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*) Předmětem změny se rozumí v čem nastala úprava (článek, strana, apod.), při rozsáhlejších úpravách možno uvést v celém rozsahu.
I. ÚVODNÍ  USTANOVENÍ
1) Domácí řád je sestaven na základě platného organizačního řádu a v souladu s platnými vyhláškami MPSV ČR a pokyny Jihočeského kraje, který je zřizovatelem Domova PETRA Mačkov (dále jen DPM).
2)  Tento řád upravuje bydlení  a soužití v DPM.
3) Je závazný pro všechny jeho uživatele, zaměstnance, praktikanty, brigádníky, případné dobrovolníky i osoby, které nejsou s DPM v pracovně právním vztahu.
4) Řád napomáhá vytvářet podmínky pro realizaci programu výchovné činnosti uživatelů, zabraňuje nežádoucím a negativním vlivům na zdravotní stav uživatelů. Základem při poskytování služeb je respektování a dodržování Všeobecné deklarace lidských práv a svobod, Deklarace práv mentálně postižených osob, Deklarace práv dítěte. Nepřipouštíme žádnou formu diskriminace, zejména rasy, barvy pleti, pohlaví, jazyka, náboženství, politického či jiného smýšlení, národnostního nebo sociálního původu, majetku, rodu, nebo jiného postavení.

II. PŘIJETÍ  A  NÁSTUP  DO  DOMOVA
1) Uživatelé jsou přijímáni na základě smlouvy o poskytování sociálních služeb uzavřené mezi poskytovatelem a uživatelem, která musí být v písemné formě a ve dvou originálech.

2) Po nástupu do zařízení k celoročnímu pobytu se může uživatel přihlásit k trvalému pobytu na adrese Domova. Tím se podstatně zjednoduší zákonnému zástupci vyřizování úředních záležitostí, dokladů apod. a jednání se státní správou. Přihlášení k trvalému pobytu se uskutečňuje na příslušném obecním úřadě předložením rodného listu a dokladu o státní příslušnosti (v případě, že Uživatel nemá občanský průkaz) a dokumentu, který potvrzuje, že je v Domově ubytován – celoroční pobyt, je podmínkou. 

III. DRUHY POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNÍCH  SLUŽEB DLE ZÁKONA č. 108/2006 Sb. O SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
1) DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM (DOZP) § 48 
Rozsah úkonů:
a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. pomoc s přípravou stravy,

2. zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy 
    a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel,
b) poskytnutí ubytování: 

1. ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti,

2. v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení,     žehlení,

c) podpora při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

1. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,


2. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík,


3. pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh,


4. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,


5. pomoc při prostorové orientaci,
d) pomoc při osobní hygieně 
1. pomoc při úkonech osobní hygieny,

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

3. pomoc při použití WC,
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

1. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním  prostředím,

2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností     a dovedností,

3. zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání,

4. podpora v oblasti partnerských vztahů,

5. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního     procesu,

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

1. doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové     aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby 
    a doprovázení zpět,

2. podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních                  zdrojů,

3. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora 

    při   dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,

g) sociálně terapeutické činnosti: 
    socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení     osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování     osob,

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních     záležitostí:

      

1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů,
      

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí.
2) CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ (CHB) § 51
Rozsah úkonů:
a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. pomoc s přípravou stravy,

2. zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy 
    a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel,

b) poskytnutí ubytování: 

1. ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti,

2. v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení,     žehlení,

c) pomoc při zajištění chodu domácnosti: 
1. pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti,

2. pomoc při údržbě domácích spotřebičů,

3. podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými     pochůzkami,

d) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

1. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním  prostředím,

2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností 
    a dovedností,

3. zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání,

4. podpora v oblasti partnerských vztahů,

5. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního     procesu,

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

1. doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové     aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby 
    a doprovázení zpět,

2. podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních                  zdrojů,

3. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při     dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,

f) sociálně terapeutické činnosti: 
    socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení     osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování     osob,

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních     záležitostí:

      

1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů,
      

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí.
3) 
SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ DÍLNY (STD) § 67
Rozsah úkonů:
a) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:
    pomoc při běžných úkonech osobní hygieny,

b) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. zajištění stravy přiměřené době poskytování služby a odpovídající věku, zásadám     
            racionální výživy a potřebám dietního stravování,

2. pomoc při přípravě stravy přiměřené době poskytování služby,

c) nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších     činností vedoucích k sociálnímu začleňování: 
1. nácvik oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,
2. nácvik přesunu na vozík a z vozíku,

d) podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků 
            a dovedností: 

1. nácvik a upevňování motorických, psychických, sociálních a pracovních     schopností a dovedností,

2. pomoc při obnovení nebo upevnění, zprostředkování kontaktu s přirozeným     sociálním prostředím.
V. UBYTOVÁNÍ
1) Téměř celý objekt Domova včetně venkovních prostor je bezbariérový, pouze na každém domku CHB jsou čtyři pokoje pro uživatele v prvním patře – 2 x 8 schodů.

2) Po přijetí je uživatel ubytován dle možností zařízení a s přihlédnutím k jeho zdravotnímu stavu a stupni závislosti tak, aby bylo vyhověno co nejvíce jeho potřebám.

3) Ubytování se poskytuje v jednolůžkových a dvoulůžkových pokojích s příslušenstvím a balkonem nebo terasou. Dále v tří a více lůžkových pokojích se společnou terasou.

4) Vybavení pokoje si může uživatel doplnit vlastními drobnými předměty a vlastními elektrospotřebiči. Uživatel je veden k tomu, aby šetřil majetek a náklady na energie.
5) Každý pokoj CHB je uzamykatelný, uživatel má od něho vlastní klíč a při odchodu si jej může zamknout. Personál má k dispozici náhradní klíče, kterými se lze v případě nutnosti všechny ložnice odemknout. Při ztrátě klíče od dveří nebo trezorku se uživateli za úhradu nechá zhotovit kopie. Při odchodu na dovolenou nebo do zdravotnického zařízení je pokoj uzamčen do návratu uživatele.
VI. ULOŽENÍ  OSOBNÍCH  VĚCÍ  UŽIVATELŮ
1) Věci, které si uživatel přinesl s sebou do Domova i věci přidělené Domovem, označí personál v přímé péči s citem, aby nedocházelo ke stigmatizaci. Pak pomůže uživateli s uložením na místa k tomu určená – skříň, noční stolek, osobní trezor na cenné drobné věci. Označují se též věci průběžně zakoupené nebo darované za pobytu uživatele. Věci, které si přinese a pořídí během pobytu, zůstávají jeho majetkem a vedou se na jeho šatním lístku.

2) Věci, které jsou přiděleny Domovem, zůstávají majetkem Domova. Domov dbá na to, aby s nimi klienti zacházeli šetrně a při trvalém odchodu ze zařízení je vrátili ve stavu odpovídajícím délce jejich užívání.
3) Cennosti a finanční hotovost má možnost uložit u sociální pracovnice do úschovy. Za neuložené a nezabezpečené věci vedení Domova nezodpovídá. Cennosti, které uživatel nepředá do úschovy, si může uložit do trezorku ve svém pokoji a je za ně zodpovědný.
4) Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty cenností, které má uživatel u sebe (např. z důvodu zhoršení psychického stavu), převezme je do úschovy sociální pracovnice se souhlasem uživatele a opatrovníka. Pominou-li tyto důvody, tyto cennosti vrátí zpět uživateli. Dále viz směrnice – „Nakládání s věcnými a peněžními depozity klientů“. V případě úmrtí bude vydán tento majetek na základě dědického řízení rozhodnutím soudu.

5) Veškeré změny v majetku uživatele během pobytu v domově musí být zaznamenány v šatním lístku klienta. Manipulace s cennými věcmi bez vědomí klienta, ošetřujícího personálu a soc. pracovnice se nedoporučuje, vzhledem k tomu, že v opačném případě nemůže Domov nést odpovědnost za majetek uživatele.
6) Nezaopatřeným dětem se v domovech pro osoby se zdravotním postižením poskytuje osobní vybavení, drobné předměty běžné osobní potřeby a některé služby s přihlédnutím k jejich potřebám. 
7) Zaopatření uživatelé, kteří nejsou zbaveni způsobilosti k právním úkonů si mohou nákupy zajišťovat sami nebo prostřednictvím zaměstnanců pověřených k přebírání záloh od sociální pracovnice ve spolupráci s klíčovými pracovníky.
Zaopatřeným uživatelům, kteří jsou zbavení způsobilosti k právním úkonům tyto nákupy zajišťují se souhlasem opatrovníků zaměstnanci pověření k přebírání záloh od sociální pracovnice ve spolupráci s klíčovými pracovníky.
8) Dokladová evidence se vede u všech druhů nákupů. Osobním vybavením se rozumí prádlo, šatstvo a obuv, některými službami se rozumí stříhání vlasů, holení, pedikúra. Nezaopatřenost dítěte se pro účely zákona 108/2006 Sb. posuzuje podle zákona 117/1995 Sb.o státní sociální podpoře ve znění pozdějších předpisů.
VII. OCHRANA  OSOBNÍCH  ÚDAJŮ  UŽIVATELŮ
1) Domov je oprávněn žádat osobní údaje uživatele, který žádá poskytnutí sociálních služeb. Veškeré údaje jsou důvěrné a zaměstnanci, kteří k nim mají přístup, jsou povinni zachovávat mlčenlivost, která je zároveň jedním z bodů jejich pracovní smlouvy.

2) Uživatel či jeho zákonný zástupce stvrzuje svým podpisem souhlas s používáním osobních údajů výhradně k účelu pobytu klienta, zároveň má kdykoli možnost nahlédnout do písemností jeho se týkajících.
3) Domov shromažďuje a zpracovává nezbytné údaje o uživatelích, které umožňují poskytování bezpečné, odborné a kvalifikované sociální služby. Shromažďování  a zpracování osobních údajů odpovídá platným obecně závazným normám (z. č. 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů).

4) Veškeré osobní písemnosti jsou uschovány jednotlivým uživatelům dle vnitřní směrnice k archivaci podle spisového a skartačního řádu. Přístup k nim má pouze pověřený pracovník.
VIII. POBYT  UŽIVATELE  MIMO  DOMOV  PETRA
1) Délka pobytu uživatelů mimo Domov je vymezena pouze vnitřními provozními podmínkami, Domov poskytuje pobytové služby sociální péče. Za přiměřený rozsah délky pobytu mimo Domov je proto považován pobyt, který v úhrnu za kalendářní rok nepřekročí 100 dnů.

2) Případy častých nebo dlouhodobých pobytů mimo Domov jsou posuzovány individuálně a vznikne-li pochybnost o potřebnosti sociálních služeb, bude uživatel upozorněn na možnost ukončení svého pobytu v Domově  a bude mu zprostředkována pomoc při dalším řízení.
3) Vhodné je oznámit opuštění Domova, jedná-li se o:

a) Celodenní nepřítomnost – sdělit kde a u koho bude pobývat
b) Dlouhodobější nepřítomnost – je nutné si předem vyzvednout léky na celou dobu nepřítomnosti a odhlásit stravu, následně se vrací část zaplacené úhrady za pobyt.

4) Způsob oznámení pobytu mimo Domov a odhlašování stravy kratší než kalendářní den a náhrada úhrady za neodebranou stravu je uvedena ve Směrnici o úhradách a přeplatcích za poskytované sociální služby.
5) Oznámení musí být podáno a strava odhlášena den předem vždy do 12 hodin, na víkend do pátku, ve svátek/y/ poslední pracovní den před tímto svátkem.
6) Nezletilý uživatel může pobývat mimo zařízení po dobu delší než 24 hodin pouze se souhlasem zákonného zástupce.

7) Uživatelé zbavení způsobilosti k právním úkonům se mohou pohybovat mimo zařízení bez souhlasu opatrovníka. Pouze v případě rekreace je opatrovník písemně informován o tom, že se uživatel rekreace zúčastní.
8) V případě pobytu u rodiče či opatrovníka se tito postarají o spolehlivý doprovod uživatele do místa pobytu a zpět do zařízení.
9) Lékař nebo zdravotní sestra může doporučit odložení vycházky, je-li ohrožena bezpečnost uživatele zhoršeným zdravotním stavem, nemocí nebo epidemií.
10) Je-li u nezletilého dítěte nařízena ústavní výchova, může Domov opustit pouze se souhlasem příslušné obce 3. typu – sociální odbor - dle trvalého pobytu dítěte.

IX. ROZVRŽENÍ  DENNÍHO  PROGRAMU  UŽIVATELŮ
1) K zajištění klidného a spokojeného života a pořádku v Domově a budově blatenské Základní školy speciální pro osoby se zdravotním postižením jsou doporučena tato časová rozmezí.

2) Probouzení probíhá nenásilnou formou vysíláním hudebního programu místního rozhlasu se slovním komentářem.
3) Časová rozmezí jsou doporučena vzhledem k výuce ve škole a účasti na terapiích apod.

vstávání a ranní hygiena


6:45 školní děti, 7:00 ostatní uživatelé

snídaně 




7:00 školní děti, 7:30 ostatní uživatelé 

odjezd do školy



7:45
terapie, rehabilitace


8:00 - 9:30 uživatelů (kromě školních dětí)

svačina 




9:30

terapie, rehabilitace


9:45 - 11:30

oběd




11:30 - 12:30

terapie, rehabilitace


12:30 - 15:00 (rehabilitace od 13:00)

svačina




15:00 - 15:15

sportovní a zájmová činnost

15:15 - 17:30

večeře




17:30 - 18:30

zájmová činnost, os. hygiena,

18:30 - 21:00

příprava na spánek

noční klid



21:00 – 6:45
4) O víkendech a svátcích je vstávání individuální.
5) Při jednotlivých činnostech poskytují podporu uživatelům zaměstnanci Domova  podle náplně práce a úkolů, jimiž jsou tito pracovníci pověřeni.
6) Tento denní program je možné individuálně upravit s ohledem na aktuální zdravotní stav uživatele a psychické rozpoložení. Personál mu zajistí jiný program dle jeho přání a možností domova nebo se mu individuálně věnuje.

7) Chráněné bydlení v budově školy v Blatné má režim zcela individuální vzhledem k plnění zaměstnaneckých povinností.
8) Strava je do školy dovážena denně, ve volných dnech se uživatelé chráněného bydlení v budově školy v Blatné stravují v Mačkově. Tito uživatelé využívají i jiné zdroje služeb. 
X. HYGIENA
1) V obytných místnostech, jídelně, společenských a ostatních prostorách Domova udržují uživatelé pořádek. Čisté a důstojné prostředí zajišťují denně zaměstnanci Domova a dle svých možností i možností uživatelů

2) Všechny pokoje a jiné prostory Domova se pravidelně větrají a běžný úklid pokoje si uživatelé provádějí sami, popřípadě s dopomocí personálu. Zákaz kouření platí ve všech budovách areálu Domova pro všechny, kdo se v areálu pohybují. V případě, že by nějaký uživatel projevil o kouření zájem, bude mu pro tuto potřebu vyhrazeno místo. 
3) Uživatelé, kteří jsou samostatní, pečují o osobní hygienu sami, ostatní za pomoci a podpory ošetřujícího personálu. Pomoc při osobní hygieně je poskytována průběžně během celého dne dle potřeby jednotlivých uživatelů.

4) Ložní prádlo je měněno jednou týdně, jinak dle potřeby častěji. Znečistěné prádlo ihned předává ošetřující personál vlastní prádelně. Čisté a spravené prádlo je průběžně rozdělováno na pokojích.

5) Holení, péče o vlasy a nehty je zajištěna v rámci základní péče. Kadeřnické služby, pedikúra a manikúra jsou zajišťovány cizí službou za úhradu. K osobní hygieně je využíváno sprch a koupání ve vaně.

6) Při kontrole dodržování hygieny a pomoci při ní se postupuje korektně, s povinností zachovávat důstojnost uživatele.

XI. ZDRAVOTNÍ  OŠETŘOVATELSKÁ  PÉČE
1)
Zdravotní péči v Domově zajišťuje smluvní lékař zdravotní pojišťovny – dojíždí v rámci návštěvní služby a v případě potřeby na telefonické zavolání.  Zdravotní péče je poskytovaná na základě indikace lékaře a je hrazena ze zdravotního pojištění uživatele. Uživatelé se mohou po přijetí do Domova registrovat u smluvního praktického lékaře a podrobit se vstupní lékařské prohlídce a využívat jeho lékařské péče.

2)
V zařízení je uplatňováno právo svobodné volby lékaře. Zůstane-li uživatel registrován u svého praktického lékaře, musí si lékařské ošetření, vyšetření, medikaci, dopravu a doprovod zajistit sám (popř. jeho opatrovník) a na své náklady. Je možno zajistit tuto dopravu jako službu fakultativní.

3)  Pro potřeby Domova ordinuje praktický lékař pro dospělé 1x týdně. Jednou za 14 dní dojíždí do Domova lékař pro děti a dorost, psychiatr a neurolog. Jednou měsíčně v Domově ordinuje zubní lékař. Praktický lékař zároveň zajišťuje potřebná protiepidemická opatření. Medikace jsou indikovány ošetřujícím lékařem. Preventivní zdravotní prohlídky uživatelů provádí registrující praktický lékař dle zvláštního předpisu. Mimo návštěvu v zařízení poskytne potřebná ošetření v případě nutnosti smluvní lékař nebo pohotovostí lékařská služba.
4)  Přímou ošetřovatelskou péči zajišťuje odborně způsobilý zdravotnický personál a pracovníci sociálních služeb nepřetržitě 24 hodin denně. Podle potřeby je pro klienty zajišťována hospitalizace v nemocnici, popř. v jiném zdravotnickém zařízení. Doporučujeme uživatelům našich sociálních služeb aby, si zajistili a předali vrchní sestře výpis ze své zdravotnické dokumentace včetně medikace. Léky předepsané uživatelům Domova podává a komplexní péči poskytuje odborný personál na pokyn lékaře. V případě nepříznivého zdravotního stavu uživatele lze zajistit přepravu na odborné vyšetření.
XII. STRAVOVÁNÍ
1)
Strava v Domově je poskytována podle stravovacích jednotek v souladu se zásadami správné výživy a s ohledem na věk a zdravotní stav uživatele. Strava se připravuje ve vlastní kuchyni. Na základě doporučení lékaře lze poskytnout dietní stravu. Uživateli nemůže být podán jiný druh diety, než mu byl stanoven lékařem. Oběd je možné vybrat ze dvou variant. Strava je podávána ve společné jídelně nebo na pokoji uživatele.
2)   Je podávána 5 x denně podle jídelního lístku v čase:

snídaně 

  7:00 školní děti, 7:30 ostatní uživatelé

svačina 

  9:30 –   9:45

oběd

11:30 – 12:30

svačina

15:00 – 15:15

večeře

17:30 – 18:30

2. večeře          
od 20:00 (pouze u klientů, kde je potřeba 2. večeře indikována lékařem nebo je dána základním onemocněním)
3)
Uživatelům CHB není za snídaně, dopolední svačiny a odpolední svačiny účtována sazba nákladů režie, jídla si připravují sami nebo s minimální dopomocí.
4)
Uživatelé se dostavují k jednotlivým jídlům ve stanovenou dobu. Z vážných důvodů je možný individuální příchod po dohodě s personálem. Na odděleních mají uživatelé průběžně k dispozici nápoje. Jídelní lístek sestavuje vedoucí kuchař, kontroluje  vrchní sestra, a schvaluje ředitelka.. Stravovací komise se schází 1x měsíčně.
XIII. OCHRANA  BEZPEČNOSTI  PRÁCE
1)
Používání varných konvic na pokojích některých způsobilých uživatelů je dovolen, ale za dohledu personálu, uživatelé jsou poučeni o bezpečném zacházení. Podle OBP dodržují uživatelé i personál stanovené předpisy při zacházení s elektrickými spotřebiči.
2)
Elektrické spotřebiče podléhají pravidelným revizím. Revize vlastních spotřebičů si hradí uživatelé sami ze svých prostředků. Všichni zaměstnanci jsou proškoleni o bezpečnosti práce a požární ochraně.

4) V budovách DPM je zakázáno kouřit. Při mimořádných situacích se klienti řídí pokyny zaměstnanců. Mimořádné situace řeší pravidlo Nouzové a havarijní situace
XIV. ODPOVĚDNOST  ZA  ŠKODU 
1) Odpovědnost za škodu způsobenou uživatelem se řídí ust. § 422 odst. 1 až 3 z. č. 40/1964 Sb. (občanský zákoník):
2) Nezletilý nebo ten, kdo je stižen duševní poruchou, odpovídá za škodu jím způsobenou,   

je-li schopen ovládnout své jednání a posoudit jeho následky, společně a nerozdílně s ním odpovídá, kdo je povinen vykovávat nad ním dohled. Není-li ten, kdo způsobil škodu, pro nezletilost nebo pro duševní poruchu schopen ovládnout své jednání nebo posoudit jeho následky, odpovídá za škodu ten, kdo je povinen vykonávat nad ním dohled.
3) Kdo je povinen vykonávat dohled, zprostí se odpovědnosti, jestliže prokáže, že náležitý dohled nezanedbal.
4) Vykonává-li dohled právnická osoba, její zaměstnanci dohledem pověření sami za škodu takto vzniklou podle obč. zák. neodpovídají, jejich odpovědnost podle pracovněprávních předpisů není tím dotčena.
5) V ostatních případech se odpovědnost za škodu řídí ust. § 420 obč. zák.:
6) Každý odpovídá za škodu, kterou způsobil porušením právní povinnosti.
7) Škoda je způsobena právnickou nebo fyzickou osobou, když byla způsobena při jejich činnosti těmi, které k této činnosti použily. Tyto osoby samy za škodu takto způsobenou podle tohoto zákona neodpovídají, jejich odpovědnost podle pracovněprávních předpisů není tím dotčena. Odpovědnosti se zprostí ten, kdo prokáže, že škodu nezavinil.
XV. DOBA  NOČNÍHO  KLIDU,  UZAVÍRÁNÍ  OBJEKTU  DOMOVA

1) Noční klid na pokojích je stanoven na 21:00 – 6:45.
2) Ve společenských místnostech a jiných prostorách popř. na jednolůžkovém pokoji  s vlastní televizí podle uvážení uživatele. Nesmí ale rušit klid ostatních uživatelů!

3) V době nočního klidu nejsou uživatelé rušeni, pouze při výjimečném podání léků a eventuelních nočních kontrolách.

2)
Objekt uzavírá noční služba nebo domovník.
XVI. VYCHÁZKY  UŽIVATELŮ
1)
Domov je otevřeným zařízením, vycházky uživatelů nejsou omezeny. Většinou se uskutečňují v doprovodu odborného personálu s přihlédnutím ke zdravotnímu stavu a postižení uživatele.
XVII. NÁVŠTĚVY
1)
Návštěvy nejsou omezeny, doporučuje se ohlásit termín a hodina, aby uživatel byl přítomen v Domově v uvedené době. Pro tyto příležitosti slouží pokoje uživatelů nebo návštěvní místnost k tomu určená, do ostatních prostor se vstupuje v doprovodu zaměstnanců, do pokojů uživatelů pouze na jejich pozvání.
3) Návštěvník se zapisuje do knihy návštěv na recepci. Návštěvě je možné poskytnout ubytování podle aktuálních ubytovacích možností apartmánů Domova.
4) Návštěvy mezi uživateli na pokojích se uskutečňují pouze na jejich vzájemná pozvání. Při mimořádných událostech a opatřeních hygienicko-epidemiologické povahy mohou být návštěvy ošetřujícím lékařem omezeny či zrušeny.
XVIII. KULTURNÍ  A  ZÁJMOVÁ  ČINNOST  UŽIVATELŮ
1)
Nedílnou součástí aktivit uživatelů jsou kulturní, zájmové a aktivizační činnosti po dohodě a přání uživatele a s ohledem na jejich schopnosti. Domov poskytuje příležitost ke společenskému a kulturnímu vyžití. Zařízení organizuje zájezdy, vycházky, návštěvy kulturních akcí, výstavy, vlastní divadelní představení, sportovní hry, setkání klientů s klienty obdobných zařízení atd. 
2)
Jednotlivé výrobky STD a zájmových kroužků jsou interpretovány a vystavovány po celém areálu Domova i na výstavách mimo areál ve spolupráci s různými institucemi. 
3)
Některé pokoje mají uživatelé vybaveny vlastním televizorem, rádiem, videem či DVD přehrávačem, drobnými spotřebiči apod.

4)  Každý uživatel má zajištěnou plnou svobodu náboženského vyznání a není mu bráněno v účasti na náboženských obřadech.
XIX. VÝPLATA  DŮCHODU  A  ÚHRADA  ZA  SLUŽBY
1)
Uživatel či jeho zákonný zástupce si může zvolit způsob zasílání důchodu:

a) výplatním seznamem z ČSSZ na účet Domova

b) opatrovníkem na účet Domova nebo složenkou

c) k rukám klientovi, je-li způsobilý k práv. úkonům – na účet, složenkou
2)
Veškeré závazky vztahující se na pobyt v Domově jsou ujednány uzavřením smlouvy o poskytování sociálních služeb. Uživatel, který z nějakého důvodu odmítne uzavření smlouvy, hradí úhradu za poskytované sociální služby podle rozhodnutí vydaného zřizovatelem před účinností zákona 108/2006 Sb., které je platné podle tohoto zákona nejdéle do 31.12.2009.
 3)
Zaopatření uživatelé hradí úhradu za ubytování, stravu a fakultativní služby ze svého příjmu. Po úhradě za ubytování a stravu při poskytování služeb v DOZP musí osobě zůstat alespoň 15 % jejího měsíčního příjmu. Maximální výši úhrady stanovuje vyhl. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
4)
Zůstatek z příjmu je využíván dle potřeb a přání uživatele se souhlasem opatrovníka. Je-li důchod zasílán opatrovníkovi, je jeho povinností zasílat úhradu za poskytované sociální služby na účet Domova a zůstatek z příjmu uživatele využívat výhradně v prospěch uživatele. Pokud by tuto povinnost neplnil, zařízení upozorní soud a požádá o změnu opatrovníka. Většina uživatelů má zřízen depozitní účet na účtu zařízení a Sporoúčet u bankovního ústavu nebo termínovaný vklad na svoje jméno.
6)
Za pobytové služby poskytované nezaopatřenému dítěti v DOZP hradí rodiče dítěte nebo rodič, kterému bylo dítě svěřeno rozhodnutím soudu do péče, popř. jiná fyzická osoba povinná výživou dítěte úhradu za stravu. Úhrada za péči se stanoví ve výši přiznaného příspěvku na péči.

7) 
Je-li dítě umístěno do domova pro osoby se zdravotním postižením na základě rozhodnutí soudu o nařízení ústavní výchovy nebo předběžného opatření, stanoví úhradu 
za stravu a za péči rozhodnutím obecní úřad obce s rozšířenou působností příslušný podle místa trvalého nebo hlášeného pobytu dítěte.
9)
Příspěvkem na péči  (PnP) je hrazena potřebná péče dle stupně závislosti uživatele. Přiznaný příspěvek náleží uživateli, který z něho hradí poskytované sociální služby. Tento příspěvek je vyplácen obcí s rozšířenou působností, tzn. obcí 3. typu, dle trvalého pobytu uživatele. Způsob jeho výplaty si uživatel či jeho zákonný zástupce volí při podávání žádosti o PnP.. 

10) Uživatelé služby DOZP (Domov pro osoby se zdravotním postižením) jsou povinni hradit měsíční úhradu za úkony péče ve výši přiznaného PnP. 
11) Uživatelé služby CHB (Chráněné bydlení) jsou povinni hradit měsíční úhradu za úkony péče dle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění těchto úkonů. a hodinové sazby stanovené pro příslušný stupeň PnP, který má uživatel přiznán.

12) Rozsah poskytovaných sociálních služeb a úhrada za ně je sjednána ve smlouvě o poskytování sociálních služeb uzavřené mezi uživatelem a poskytovatelem.
XX. POŠTOVNÍ  ZÁSILKY
1)
 Obyčejné poštovní zásilky předává doručovatelka do kanceláře sekretářky Domova a sociální pracovník nebo sekretářka je neprodleně uživatelům předá. 

2)
 Doporučené zásilky a balíky předává doručovatelka přímo uživateli dle pravidel České pošty. 

3)
Peněžní zásilky (poštovní poukázky) - doručovatelka vyplatí peníze přímo uživateli dle pravidel České pošty. 

4)
Doručení poštovních zásilek uživatelům se uskutečňuje v kanceláři sekretářky, zastupitelnost je zajištěna v případě potřeby pověřeným zaměstnancem.
6) O došlých doporučených zásilkách učiní záznam do knihy došlé pošty a zásilku vydá klientovi proti jeho podpisu. Pokud není klient schopen převzetí podepsat, je mu zásilka předána za účasti svědka, který předání potvrdí písemně.
7) Poštovní zásilkou pro toto ustanovení je: doporučené psaní, balík.
XXI. INFORMOVÁNÍ  O  POSKYTOVÁNÝCH  SOC.  SLUŽBÁCH
1)
Bližší informace o poskytovaných službách podává ředitelka Domova, zástupce ředitele, sociální pracovnice, vedoucí zdravotně ošetřovatelského úseku a vedoucí úseku CHB a STD. 
2) Základní informace a změny týkající se uživatelů jsou předávány osobně, rozhlasem, pravidelným vysílání informačního a zábavného programu, účastí uživatelů na poradách výchovných pracovníků, dále jsou vyvěšeny na informační nástěnce a pravidelně aktualizovány. Domov má též na internetu svoje www stránky: www.domovpetra.cz a e‑mailovou adresu: info@domovpetra.cz
XXII. STÍŽNOSTI
1)
Uživatelé mají možnost podávat stížnosti na služby poskytované Domovem, na chování či jednání zaměstnanců Domova, na spolubydlící u vedoucího ošetřovatelského úseku, sociální pracovnice, zástupce ředitele, ředitele domova nebo je v písemné či obrázkové podobě vhodit do označené schránky umístěné nedaleko informační nástěnky. Není –li v možnostech Domova stížnost vyřídit, je uživatel informován a stížnost je postoupena zřizovateli Domova. Podávání a vyřizování stížností je upraveno zvláštním vnitřním pravidlem.
XXIII. UKONČENÍ  POBYTU
1)
Pobyt v zařízení lze ukončit pouze písemně. 
2)
Uživatel může Smlouvu vypovědět kdykoli a bez udání důvodu.
3)
Poskytovatel může Smlouvu vypovědět z těchto důvodů:
     a)    jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy.
            

Za takové porušení se považuje zejména:
· nedoložení příjmu, zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla  úhrada za ubytování a stravu snížena s ohledem na 15% měsíčního  zůstatku u služby DOZP
· nedoplatek úhrady ve výši trojnásobku sjednané měsíční úhrady

· hrubé porušení povinností uživatele, které vyplývají z Domácího řádu – vnitřních pravidel poskytovatele. 



Za hrubé porušení Domácího řádu se považuje:
· opakující se záměrné agresivní chování a napadání klienta, zaměstnance či jiné osoby, 
· napadení klienta, zaměstnance či jiné osoby s následkem ublížení na zdraví  těmto osobám, 
· opakující se krádeže, 
· používání návykových   a psychotropních látek,
b) jestliže osobní poměry uživatele přestaly být ve shodě s podmínkami cílové skupiny
c) jestliže zdravotní stav uživatele vylučuje poskytnutí pobytové sociální služby 
      (§ 36 vyhl. č 505/2006 Sb.),
d)  jestliže se uživatel odmítne podrobit přezkoumání jeho zdravotního stavu       jestliže to poskytovatel požádá z opodstatněných důvodů např. kontraindikace       pro poskytnutí sociálních služeb -  zdravotní stav uživatele vylučuje poskytnutí       sociální služby (§ 36 vyhl. 505/2006 Sb.),
e)   jestliže uživatel nevyužívá sjednané sociální služby, může poskytovatel přezkoumat účelnost a nutnost poskytování sociálních služeb v našem zařízení; za tuto skutečnost se považuje pobyt mimo Domov, který překračuje v úhrnu 120 dnů za kalendářní rok. Do tohoto pobytu se nezahrnuje pobyt ve zdravotnickém zařízení a pobyt na akci pořádané Domovem (rekreace),
f)   jestliže uživatel služby DOZP nenaplní závazek o změně a doplnění Smlouvy       podle článku 10a, odst. 2
4)
Oboustranné ukončení pobytu:
a) uplynutí sjednané doby

b) úmrtí uživatele
XXIV. ZÁVĚREČNÁ  USTANOVENÍ
1)
Tímto  Domácím řádem s účinností od 1.8.2011 se ruší předchozí Domácí řád účinný od 1. 8. 2011.
2)
Vedoucí jednotlivých úseků a sociální pracovnice zajistí seznámení všech výše jmenovaných.

3)
Tento Domácí řád je k dispozici u ředitelky a sociální pracovnice Domova. Zároveň je v návštěvních místnostech v písemné podobě a na webových stránkách DPM.
4)   Dodržování Domácího řádu kontroluje ředitelka DPM.

V Mačkově  1.8. 2011
Zpracovala:  Klára Hlavatá, DiS.



Schválila: Vlasta Maroušková

       sociální pracovnice




     ředitelka DPM
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