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Vážení hosté,

dovolte nám, abychom Vás nejprve co nejsrdečněji uvítali v Domově PETRA Mačkov a doufáme, že čas, který zde se svými příbuznými, blízkými či známými strávíte, bude patřit k příjemným zážitkům pro všechny zúčastněné.
Poněvadž zde, „pod jednou střechou“, spolu žije více než 120 uživatelů, dovolujeme si Vás požádat o respektování pravidel, která zpříjemní a usnadní Váš pobyt v DPM.
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1) Tento návštěvní řád upravuje pravidla pro návštěvy, uživatele a zaměstnance k vzájemné spokojenosti všech zúčastněných a klidného chodu Domova bez narušování soukromí ostatních uživatelů.
NÁVŠTĚVA UŽIVATELE UŽIVATELEM

NÁVŠTĚVA UŽIVATELE RODINOU, PŘÍBUZNÝMI, PŘÁTELI, ZNÁMÝMI

NÁVŠTĚVA UŽIVATELE ZAMĚSTNANCEM

OSTATNÍ NÁVŠTĚVY V DPM 

SOUKROMÉ NÁVŠTĚVY ZAMĚSTNANCŮ
NÁVŠTĚVY REPREZENTANTŮ A OBCHODNÍCH ZÁSTUPCŮ
EXKURZE
ZAMĚSTNANCI FIREM PRACUJÍCÍCH T.Č. V DPM
ÚČASTNÍCI VZDĚLÁVACÍCH AKCÍ POŘÁDANÝCH V DPM
II. OBECNÁ USTANOVENÍ
1) Návštěvy nejsou omezeny, s výjimkou běžných denních dob podávání jídla a nočního klidu uživatelů.
2) Doporučujeme předem ohlásit termín a hodinu návštěvy, aby uživatel byl v Domově přítomen.  Návštěva se při příchodu a odchodu z DPM zapisuje do knihy návštěv na recepci.
3) Pro návštěvy slouží v první řadě soukromé prostory jednotlivých uživatelů nebo návštěvní místnost k tomu určená, do ostatních prostor se vstupuje v doprovodu zaměstnanců, do pokoje uživatelů s jejich pozváním a souhlasem.
4) Pokud se jedná o pokoj více lůžkový, je nutné mít souhlas ostatních uživatelů.
5) Návštěvě zvenčí je možné poskytnout ubytování podle aktuálních ubytovacích    možností apartmánů Domova. Nocleh je možný i na návštěvní místnosti. DPM může poskytnout návštěvníkům i stravu, kterou je však třeba předem objednat u skladové účetní nebo přímo v kuchyni (nejpozději toho dne do 8 hodin).
6) Návštěvy mezi uživateli na pokojích se uskutečňují se vzájemným souhlasem uživatelů. Při mimořádných událostech a opatřeních hygienicko-epidemiologické povahy mohou být návštěvy naším smluvním lékařem omezeny či zakázány.
7) Důležité je také informovat personál v přímé péči o veškerých darovaných potravinách s ohledem na aktuální zdravotní stav, případnou dietu a nebezpečí zkažení potravin v zájmu zdraví uživatele.
8) Samozřejmostí pro všechny v Domově je dodržování požární ochrany a bezpečnosti.
   
V celém objektu DPM platí zákaz kouření!
9) Návštěvy reprezentantů firem a různých prodejců povoluje ředitelka Domova.
10) Soukromé návštěvy zaměstnanců  jsou povoleny v době pracovní přestávky zaměstnance a to mimo ubytovací prostory uživatelů.
11) Z návštěv jsou vyloučeni:
a) osoby v podnapilém stavu nebo pod vlivem návykových látek
b) osoby postižené nemocí ohrožující zdraví uživatelů i zaměstnanců

c) soby nerespektující Domácí a Návštěvní řád, kdy hrozí narušení pořádku a bezpečnosti Domova

III. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1) Tento řád nabývá účinnosti 1.8. 2010.
2) Je závazný zejména pro návštěvníky, uživatele služeb a příslušné zaměstnance.

3) Návštěvní řád vychází z předpisu „Domácí řád“ – čl. XVII. Návštěvy  a pravidla „Pohyb uživatelů v Domově a mimo Domov“.
Na závěr Vám chceme popřát příjemně strávené chvíle v našem Domově. Jsme zde nejen pro Vaše děti, příbuzné a  blízké, ale také pro Vás, abychom společně s Vámi sdíleli starosti, ale i radosti Vašich nejbližších, řešili event. problémy a společně prožívali radost se  sebemenších pokroků. Zároveň věříme, že vzájemná spolupráce  přispěje k všeobecné spokojenosti a podpoře kvalitního života Vašich blízkých a uživatelů našich služeb.
Těšíme se na Vaši další návštěvu!
Mačkov 31.7.2010






Vlasta Maroušková
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