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Zménovy list k Domacimu Fadu ¢. 05

Zmeéna C.

0

Platnost od :

1.4.2007

Predmét zmény:*)

Ptvodni vydani + Skolni fad ZSS

Zmeéna ¢C.

1

Platnost od :

1.1.2008

Predmét zmény:*)

zména nazvu zafizeni (ZSS ptevedena pod spravu MSMT)
zmény V celém rozsahu — pfidani, zména a posunuti clankd

Zména C.

2

Platnost od :

1.6.2008

Predmét zmény:*)

Zména formulaci v ¢lanku 4 - str. 4, ¢l. 8 - str. 5, ¢l. 25 - str. 12

Zména C.

3

Platnost od :

1.8.2009

Pfedmét zmény:*)

Zmény v plném rozsahu, precislovani ¢lankt

Zmeéna C.

4

Platnost od :

1.8.2011

Pfedmét zmény:*)

Zména v ¢l. XIII. odst. 1 a ¢l. XXIII. odst. 3

Zmeéna C.

5

Platnost od :

1.4.2013

Predmét zmény:*)

Zmény v plném rozsahu, precislovani ¢lankt

Zmeéna C.

6

Platnost od :

1.5. 2014

Pfedmét zmény:*)

Zmény v plném rozsahu, precislovani ¢lankt

Zmeéna C.

Platnost od :

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od :

Predmét zmény:*)

*) Pfedmétem zmény se rozumi v ¢em nastala uprava (¢lanek, strana, apod.), pfi rozséhlejsich

upravach mozno uvést v celém rozsahu.
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I. UVODNI USTANOVENI

Domaci tad je sestaven na zakladé platného Organizacniho fadu a v souladu s platnou
legislativou a pokyny Jihoceského kraje, ktery je zfizovatelem Domova PETRA Mackov (dale
jen DPM).

Domaci tad je zavazny pro vSechny uzivatele, zakonné zastupce, zaméstnance, praktikanty,
pripadné dobrovolniky i osoby, které nejsou s DPM v pracovné pravnim vztahu.

Domaci tad upravuje zdkladni normy souziti uzivateld sluzeb, jejich prava i1 povinnosti 1
povinnosti zaméstnancii DPM.

II. POVINNOSTI DOMOVA PETRA MACKOV

DPM informuje vefejnost o sluzbach poskytovanych v Domové prostiednictvim webovych
stranek a propagac¢niho materialu.

Zadatelim o sluzbu podava srozumitelnym zptisobem informace o sluzbach poskytovanych
Domovem, o vSech pravech a povinnostech, které by pro né¢ho vyplyvaly z ptipadné¢ho uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb v Domové, véetné informaci o cené poskytovanych
sluzeb. Z jednani se zadatelem pofizuje socidlni pracovnice pisemny zaznam.

Pii poskytovani socidlnich sluzeb vytvari takové podminky, které uzivatelim umozni beze
zbytku napliovani jejich lidskych a obCanskych prav a které omezi dopady stietu zajmii téchto
osob se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.

Zpracovava a prubézné aktualizuje vnitini pravidla nutna ke kvalitnimu poskytovani socialni
sluzby a s témito pravidly, pfipadné jejich zménami, seznamuje jak uzivatele, tak i zaméstnance.
Uzivatele nebo jejich rodice a opatrovniky seznamuje s pravidly, kterd jsou nutnd k poskytovani
socialni pobytové sluzby v Domové.

Prubéh sluzby planuje s uzivateli v souladu s jejich osobnimi cili, potfebami, schopnostmi a
moznostmi DPM. O poskytovani socialnich sluzeb vede pisemné zaznamy. Prubéh sluzby
hodnoti spole¢né€ uzivatelé, jejich zdkonni zdstupci a pracovni tym DPM.

DPM dodrzuje pravidla vychazejici ze standardii kvality socidlnich sluzeb.

Pravidla jsou Vv elektronické podobé piistupna vSem zaméstnancim piimé péfe a socidlnim
pracovnicim a tudiz mohou byt kdykoliv k nahlédnuti i zdkonnym zastupciim. V pisemné podobé

jsou pak k nahlédnuti u feditelky DPM.

DPM uzavirad smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zdkonné davody.

III. PRISTUP PERSONALU, KLICOVY PRACOVNIK

Zaméstnanci DPM uplatiiuji individudIni ptistup ke kazdému uZivateli s ohledem na jeho ptani a
potieby, celkovy zdravotni stav atd. Podporuji uZivatele v udrZzovani kontaktu s jeho pfirozenym
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prostfedim. Podporou, motivaci a vhodnym zapojenim do terapeutického procesu se snazi
0 snizovani zavislosti uzivatele na poskytované sluzbg.

Kazdému uzivateli socidlnich sluzeb v Domove je po prijeti pfidélen vedoucim useku klicovy
pracovnik. Uzivatel mize v pribéhu sluzby kdykoli pozadat o jeho zménu. Zména kli¢ového
pracovnika mize probéhnout také z provoznich divoda (napt. z divodu ukonceni pracovniho
poméru zaméstnance). Vzdy se vSak dba na prani uzivatele a uzivatel je o svém klicovém
pracovniku vzdy informovan.

Klicovy pracovnik vede pisemné zadznamy o prib&hu pobytu uzivatele v Domove, zajima se
0 osobni ptfani a cile uzivatele, podporuje uzivatele v zajiStovani vSech potieb. KliCovy
pracovnik musi znat a dodrzovat metodiku planovéni. Uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce musi
znat roli klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je vzdy pfitomen u nastupu klienta do DPM.

Klicovy pracovnik vytvaii spolu s uzivatelem individudlni plan o pritbéhu poskytovani sluzby
Vv zatizeni a dohlizi na napliiovani (realizaci) individualniho planu. Nejdéle 1x za ptl roku spolu
S uzivatelem a ostatnimi zaméstnanci, ktefi se na plnéni individualniho planu podileji, plan
vyhodnocuje.

Klicovy pracovnik odpovidd za komunikaci s uZivatelem, realizaci individudlniho planu a
kontrolu jeho napliiovani.

Na c¢innost klicového pracovnika dohlizi vedouci daného useku a vedouci tymu pro tvorbu
pravidel vychdzejicich ze standardi kvality.

IV. PRIJETI A NASTUP DO DOMOVA

Ptijeti do DPM se uskute¢ni na zéklad¢ predchoziho jednéani se zajemcem o sluzbu. V den piijeti
je sepsana Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a
uzivatelem, kterd musi byt v pisemné formé a ve dvou vyhotovenich.

Ve vétsing piipadl uz potencionalni uzivatel vi, na kterém domku nebo odd¢€leni a konkrétnim
pokoji bude umistén (je obeznamen z piedchoziho jednani).

Pted nastupem do DPM nebo u nékterych uZzivateli az v den nastupu je uZivatel sezndmen
s dtlezitymi naleZitostmi pobytu, kterymi jsou zejména:

a) moznost ptihlaseni se k trvalému pobytu,

b) moznost zmény zptsobu vyplaty ID,

C) moznost zmény zpusobu vyplaty ptispévku na péci,

d) moznost zmény zplisobu vyplaty piidavku na dité,

e) moznost zmény zpusobu vyplaty na mobilitu,

f) moznost uloZeni cennosti.

V. UBYTOVANI

Témét cely objekt Domova véetné venkovnich prostor je bezbariérovy, pouze na kazdém domku
chranéného bydleni (CHB) jsou Ctyii pokoje pro uzivatele v prvnim patie — 2 x 8 schodu.
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Ubytovani ve sluzbé Chranéné bydleni se poskytuje Vv jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich s prislusenstvim a balkonem nebo terasou. Na useku se zdravotné osetfovatelskou péci
jsou pak pokoje jedno, dvou, tii a vice lizkové se spolecnou velkou terasou, ktera navazuje
na park DPM.

Vybaveni pokoje si mize uzivatel doplnit vlastnim drobnym nabytkem, predméty a vlastnimi
elektrospotiebi¢i. Ve dvou a vicelizkovych pokojich lze dovybavit pouze se souhlasem
spolubydlicich. V ptipadé pevného uchyceni predméti do zdi pouze po souhlasu feditelkou
DPM.

Elektrické spotfebice podl€haji pravidelnym revizim. Revize vlastnich spotiebici si hradi
uzivatelé sami z vlastnich prostfedk.

Na chranéném bydleni (CHB) je kazdy pokoj uzamykatelny, uzivatel ma od n¢ho vlastni klic.
Déle je v kazdém pokoji upevnény maly trezorek. KIi¢ k nému vlastni uzivatel. Personal ma
k dispozici nahradni kli¢e, kterymi lze v ptipad¢ nutnosti pokoj i trezorek odemknout. Odemceni
pokoje 1 trezorku uzivatele persondlem musi byt pisemné zdtivodnéno. Pii ztraté kli¢e od dveti
nebo trezorku se uzivateli za tthradu necha zhotovit kopie. Pfi odchodu na dovolenou nebo
do zdravotnického zafizeni je pokoj uzaméen do navratu uzivatele.

Mimo pokoj ma uzivatel moznost vyuZzivat spolu s ostatnimi uzivateli DPM i dalsi prostory spolu
s prislusenstvim (navstévni mistnosti, spoleCenské mistnosti na domcich chranéné¢ho bydlent,
herny na oddélenich, venkovni aredl DPM apod.).

Uzivatel miize byt po dohod¢ s poskytovatelem premistén na jiny pokoj nebo sluzbu, zejména
pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby poskytovatele.

Zakaz koufeni plati ve vSech budovach arcalu Domova. Plati pro vSechny, kdo se v arealu
pohybuji.

Je zakazano prechovavani nebezpecnych predmétti z divodu mozného ohrozeni zdravi ostatnich
uzivatelli a zaméstnanct sluzeb.

10) Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zakladni spole¢enské normy slu$ného souziti, jak k sobé

1)

2)

3)

navzajem, tak i k zaméstnanciim.

V1. OSACENI, PRADLO A OSOBNI VECI UZIVATELU

S uzivatelem sluzeb je sepsan tzv. Satni listek. Véci osobni potieby a obuv, které si uzivatel
ptinesl s sebou do DPM i véci pfidélené Domovem, ozna¢i personal v pifimé péci s citem, aby
nedochézelo ke stigmatizaci uzivateld.

Pradlo a oSaceni oznaci personal pradelny DPM nazehlovacim §titkem se jménem a pfijmenim
uZzivatele. Znaceni je provadéno z rubové strany Satstva, vétSinou na lemech tak, aby nebylo
Z licové strany viditelné.

Lozni pradlo je poskytovano Domovem nebo miize uzivatel pouzivat i vlastni. Vlastni lozni
pradlo pouziva vétSina uzivateli chranéného bydleni, na useku se zdravotné oSetfovatelskou péci



je ve valné vétSiné pouzivano lozni pradlo poskytované Domovem, zejména z divodi
hygienickych (Castd vyména, prani na vyssi stupen).

4) Oznacuji se téZ véci prubézné zakoupené nebo darované za pobytu uzivatele. Véci, které si
prinese a pofidi béhem pobytu, zlstavaji jeho majetkem a vedou se na jeho Satnim listku.

5) Na uloZeni cennosti maji uzivatelé k dispozici vlastni trezorek na pokoji nebo trezor u socialni
pracovnice. Za cennosti ulozené ve vlastnim trezorku zodpovida uZivatel. Za neuloZené cennosti
nenese DPM odpovédnost.

6) Veskeré zmény v majetku uzivatele béhem pobytu v Domové musi byt zaznamenany v Satnim
listku klienta.

7) Nezaopattenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobni
vybaveni, oSaceni, drobné¢ pfedméty b&Zzné osobni potteby a nckteré sluzby s piihlédnutim
k jejich potfebam (kadefnik, pedikura apod.).

8) Zaopatfeni uzivatelé, ktefi jsou svépravni, si mohou nakupy =zajistovat sami nebo
prostiednictvim klicovych pracovniki. Ti jsou povéteni k piebirani zaloh od socialni pracovnice.

9) Zaopatfenym uzivateliim, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti, tyto nakupy zajist'uji se souhlasem
opatrovnikt kli¢ovi pracovnici, ti jsou povéfeni K piebirani zaloh od socialni pracovnice.

10) Dokladova evidence se vede u vSech druhti nakupt. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo,
Satstvo a obuv, nckterymi sluzbami se rozumi stfithani vlasti, holeni, pedikira apod.
Nezaopatfenost ditéte se pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb. posuzuje podle zakona
¢. 117/1995 Sh. o statni socialni podpote ve znéni pozdéjsich predpist.

VII. DOMACI ZVIRATA

1) Uzivatelé mohou v Domové vlastnit a chovat mala domaci zvifata za piedpokladu, ze jsou
schopni se 0 n¢ samostatn¢ starat a maji dostatek financnich prostiedkti na jejich zaopatieni.
S pomoci zajistit veterinarni péci se mohou dohodnout se svym klicovym pracovnikem.

2) Chov vlastniho domaciho zvifete je dale podminén souhlasem feditelky a piipadnych
spolubydlicich.

VIIl. ROZVRZENI DENNIHO PROGRAMU UZIVATELU

1) K zajisténi klidného, spokojeného Zivota a pofadku v Domové jsou doporuceny nize uvedené
nalezitosti

2) Probouzeni probihd nenasilnou formou vysilanim hudebniho programu mistniho rozhlasového
okruhu se slovnim komentarem.

3) Casova rozmezi jsou doporuéena vzhledem k vyuce ve $kole a u¢asti na terapiich apod.:
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vstavani a ranni hygiena 6:45 déti Skolou povinné
7:00 ostatni uzivatelé

snidané 7:00 déti Skolou povinné
7:30 ostatni uzivatelé

odjezd do skoly do Blatné 7:45

terapie, rehabilitace 8:00 - 11:30

svacina 9:15- 9:30

obéd 11:30 - 12:30

terapie, rehabilitace 12:30 — 15:00
zajmové krouzky 13:00 — 16:00
odpoledni terapie 15:00 — 18:45

svacina 15:00 — 15:15
zajmove krouzky 15:00 - 17:30

vecere 17:30 — 18:30

0s. zajmy, hygiena, 18:30 — 21:00

ptiprava na spanek, no¢ni klid 21:00 — 6:45
Navraty zaku ze Skoly zajistuje vozidlo DPM s dozorem dle Skolniho rozvrhu.
O vikendech a svatcich je vstavani individudlni.

Pti jednotlivych ¢innostech poskytuji podporu uZzivatelim zaméstnanci Domova podle néplné
prace a ukolil, jimiz jsou tito pracovnici povetfeni.

Tento denni program je mozné individualné upravit s ohledem na aktualni zdravotni stav
uzivatele a psychické rozpolozeni. Personal mu zajisti jiny program dle jeho pfani a moznosti
Domova nebo se mu individualné vénuje.

Chranéné bydleni v budové Zakladni skoly specialni v Blatné ma rezim zcela individualni a

piizpisobeny aktualni situaci.

IX. DOBA NOCNIHO KLIDU, UZAVIRANI OBJEKTU DOMOVA

No¢ni klid na pokojich je stanoven na 21:00 — 6:45.

Ve spolecenskych mistnostech a na jednoliizkovych pokojich je doba no¢niho klidu individualni
dle uvézeni jednotlivych uzivateld, nikdy vSak nesmi rusit klid ostatnich uzivateli.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé persondlem ruseni, pouze s vyjimkou podéani 1éka

vvvvv

zdravotni stav, psychicky i fyzicky).

Objekty DPM jsou stieZzeny zvenci kamerovym systémem. Vchody do hlavni budovy uzavira
no¢ni sluzba. Uzavieni vstupu do aredlu kontroluje domovnik.
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X. STRAVOVANI

Strava v Domové je poskytovana podle stravovacich jednotek v souladu se zdsadami spravné
vyzivy a s ohledem na vék a zdravotni stav uzivatele. Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni.
Na zaklad¢ doporuceni lékate 1ze poskytnout dietni stravu. Uzivateli nemiize byt podan jiny druh
diety, nez mu byl stanoven lékafem.

Strava je podavana 5 x denn¢ podle jidelniho listku nasledovné:

snidané 7:00 (deti skolou povinné)
7:30 (ostatni uzivatelé)
svacina 9:30 — 9:45 (pouze na DOZP)
obéd 11:30 — 12:30
svacina 15:00 — 15:15
vecere 17:30 — 18:30
2. vecefe 20:00 (pouze u wuzivateli, kde je potieba 2. vecefe

indikovana lékatfem, nebo je dana zakladnim onemocnénim)

Jidelni listek je znam nejméné meésic dopiedu. Obéd je mozné vybrat ze dvou variant.
Na chranéném bydleni je strava podavana Vv jidelnach jednotlivych domki, na tseku se zdravotné
oSetfovatelskou péci na denni mistnosti nebo na pokoji uZivatele.

Uzivatelim sluzby chranéné bydleni v Mackoveé neni U snidané a odpoledni svaciny uctovana
sazba néklada rezie. Tato jidla si pfipravuji sami nebo s minimalni dopomoci. Dopoledni svacinu
neodebiraji.

U uzivateli chranéného bydleni v Blatné je sazba rezijnich nékladi uctovana u vsech jidel.
Davodem jsou cestovni naklady spojené¢ s dopravou jidla z Mackova do Blatné. Uzivatelé
chranéného bydleni jsou vedeni a podporovani vV tom, aby se ucili sami si nakupovat suroviny a
piipravovat stravu.

Uzivatelé se dostavuji k jednotlivym jidlim pokud moZno Vrozmezi stanovené doby.
V odtvodnénych ptipadech je mozno stanovit jinou dobu po dohod¢ s persondlem. Na domcich
chranéného bydleni i na oddé€lenich s oSetfovatelskou péci maji uzivatelé prabézné k dispozici
napoje (Caj, ovocnou S§tavu). Jiné napoje a pochutiny si mohou koupit v prodejné piimo
ve vstupni hale DPM.

7) Jidelni listek sestavuje vedouci kuchaika, kontroluje vedouci zdravotné oS. useku. Stravovaci
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komise se schazi 1x mési¢n€. Jejimi €leny jsou jak zaméstnanci, tak i uzivatelé sluzeb.

X1. UKLID

Ve vSech prostorach i1 aredlu Domova udrzuji uzivatelé, zaméstnanci 1 navstévy cCistotu a
potadek. Uklid zajistuji denn€ zaméstnanci Domova a dle svych moznosti 1 uzivatelé.

Ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) zajistuje veskery tklid personal
DPM.

Ve sluzbé chranéné bydleni (CHB) zajist'uje uklid personal i uzivatelé sluzby CHB. Ti kazdy dle
svych moznosti a schopnosti, hlavné o vikendech.



1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

X11. HYGIENA A SOUVISEJICI SLUZBY

Uzivatelé pecuji o osobni hygienu bud’ sami, nebo s podporou a pomoci personalu v pfimé péci
v souvislosti s mirou schopnosti a moznosti kazdého jedince. Pomoc pii osobni hygiené je

Vv ow

poskytovana prubézné béhem celého dne, dle potieby jednotlivych uzivateld.

Ve sluzbé DOZP probiha hygienicka péce pravideln¢ 3x denné nebo dle potieby. Pravidelné 2x
tydné pak celkova koupel, vétSinou vSak dle potieby castéji.

Ve sluzbé CHB vyuzivaji klienti moZnost denniho osprchovani, je moznost i koupele ve vang¢,
zalezi na zvyku a potiebé kazdého uzivatele.

Pfi pomoci uzivatelim s hygienou a jejim dodrzovani postupuje oSetfujici personal citlivé a
korektné, s povinnosti zachovavat distojnost uzivatele.

Béhem pobytu v DPM je uzivatel za podpory svého klicového pracovnika povinen dbat

na zasady osobni hygieny, chodit upraven a vhodn¢ a ¢isté oblecen. Pfitom kli¢ovi pracovnici
kladou diiraz na co nejvétsi zachovani sobéstacnosti uzivatelt.

XIII. PRANI PRADLA

Osobni pradlo i vlastni loZni pradlo musi byt vzdy fadné oznaceno.

DOZP sluzba: veskeré pradlo, osobni i1 lozni je denné posilano do pradelny. Po vyprani ho pak
personal ptimé péce tfidi dle oznaCeni do skiini jednotlivych uzivateli. Pravidelné¢ probiha
vyména lozniho pradla 1x tydné, vétSinou to byva ale Castéji, dle potieby.

CHB sluzba: osobni pradlo a vlastni lozni pradlo si perou a zehli uzivatelé¢ ptimo na domcich
CHB. Ostatni lozni pradlo a osobni pradlo znecCiSténé biologickym materidlem se posila
k vyprani do pradelny. Vyména loZzniho pradla probiha pravidelné 1x za 3 tydny nebo podle
potieby.

Drobné opravy a upravy pradla provadi Svadlena v pradeln¢.

X1V. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni a lécebn€ preventivni péci zajiStuje Domov Vv rozsahu, ktery odpovida zdravotnimu
stavu a potfebam uZivateli. Lékatskd péce je zajiStovana smluvnimi lékafi, oSetfovatelska péce
vlastnimi zaméstnanci, odborné zplisobilymi zdravotnimi sestrami a pracovniky v socialnich
sluzbach.

V zatizeni je uplatiiovano pravo svobodné volby lékare. Zistane-li uZivatel registrovan u svého
praktického lékate, mél by tento za svym pacientem (uzivatelem) do zatizeni dochazet, indikovat
mu péci, predepisovat léky apod. Navstévu u tohoto 1ékafe si pak zajistuje sam uzivatel nebo
jeho zékonny zastupce. DPM v ramci fakultativni sluzby (za poplatek) muze zajistit dopravu
k tomuto Iékafi.
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Pro potieby uzivatelli registrovanych u smluvniho 1ékafe ordinuje prakticky 1ékai pro dospélé
1x tydné. Jednou za 14 dni dojizdi do Domova 1ékaf pro déti a dorost a neurolog, 1x za 3 tydny
psychiatr. Jednou mési¢éné¢ v Domové ordinuje zubni 1ékaf. Prakticky lékai zaroven zajistuje
potfebna protiepidemickd opatieni, jimiz jsou uzivatelé i zaméstnanci povinni se fidit.
U uzivatelt provadi i navstévni sluzbu.

Uraz &i nahlou zménu zdravotniho stavu ozndmi uzivatel nebo persondl v piimé pééi sluzbu
konajici zdravotni sestte, kterd zajisti fadné oSetfeni a urci dals$i postup. Stfedni zdravotnicky

personal kond sluzbu nepftetrzité 24 hodin.

Ptedepsané léky nebo prostredky zdravotnické techniky, které nejsou plné¢ hrazeny zdravotnimi
pojistovnami, hradi uzivatel nebo jeho zékonny zastupce z vlastnich prostiedkd.

XV. VOLNOCASOVE AKTIVITY

Kromé nabizenych terapii a pracovnich ptilezitosti nabizi Domov uZzivatelim i rozsdhlé moznosti
k vyuziti volného Casu.

Ve spolecenskych mistnostech jsou uzivatelim k dispozici televizory a prehravace.

Uzivatelé se mohou piihlasit do zajmovych krouzkti (krouzek fotograficky, péfe o kvétiny,
sportovni a Sikovné ruce) a vyuzivat jejich ¢innost k traveni volného ¢asu.

Déle DPM potada pro uzivatele razné kulturni a sportovni akce jak piimo v Domové, tak i
mimo ng¢;j.

XVI. NAVSTEVY

Navstévy nejsou omezeny, doporucuje se ohlasit termin navstévy z diavodu, aby uzivatel byl
Vv dobé navstévy piitomen Vdomoveé. Pro navstévy slouzi pokoje uzivateli nebo navstévni
mistnost k tomu urcena.

Navstévnik se zapisuje do knihy navstév na recepci. Navstéve je mozné poskytnout i ubytovani
podle aktualnich ubytovacich kapacit ubytoven Domova.

Navstévy nesmi rusit klid a potadek v Domove.

Navstévy mezi uZivateli na pokojich se uskuteciiuji pouze na jejich vzajemna pozvani a nesmi
rusit ostatni spolubydlici. Pfi mimotadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické
povahy mohou byt tyto navstévy oSetfujicim lékafem omezeny ¢i zruseny.

Néavstévnikiim, ktefi jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo

osobam, které narusuji chod Domova, mize byt navstéva odepiena.

XVIl. POBYT UZIVATELE MIMO DOMOV PETRA

Délka pobytu uzivatelli mimo Domov neni nijak vymezena.
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Vznikne-1i vSak pochybnost o nutnosti, potiebnosti a vyuzitelnosti poskytovani celoro¢nich
pobytovych socidlnich sluzeb (pii dlouhotrvajicich a ¢astych pobytech mimo DPM), budou tyto
ptipady individualné posouzeny a uzivatel bude upozornén na moznost ukonceni pobytu
v Domové. Bude mu navrzen typ sluzby, ktery by byl pro n¢ho vhodny a zprostfedkovana
pomoc pfti jeho vyhledani.

Vychazky mimo Domov: Domov je otevienym zatizenim, vychazky uzivatelii nejsou omezeny.
Samoziejmé je ptihlizeno k aktudlnim celkovému zdravotnimu stavu a dbano o bezpecnost
uzivateld.

Zpiisob oznameni pobytu mimo Domov, odhlaSovani stravy a ndhrada Ghrady za neodebranou
stravu je detailn¢ popsana ve vnitini smérnici Domova, se kterou je obeznamen kazdy uzivatel
sluzby.

Oznameni pobytu mimo Domov musi byt podano a strava odhla$ena vzdy bud”:
a) do 12- ti hodin piedchoziho dne,

b) na vikend do patku do 12-ti hodin pied nadchazejicim vikendem,

c) ve st. svatek/tky posledni pracovni den do 12-ti hodin pted timto svatkem.

Lékat miize doporucit odlozeni vychazky, je-1i ohrozena bezpecnost uzivatele nebo jeho okoli
zhorSenym zdravotnim stavem, nemoci nebo epidemii.

Je-li u nezletilého ditéte nafizena ustavni vychova, miize feditelka Domova, na zaklad¢ § 30 z.

¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, po predchozim pisemném souhlasu obecniho
uiadu obce s rozsitenou plisobnosti povolit pobyt u rodict, ptipadné jinych fyzickych osob.

XVIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU UZIVATELU

Domov je opravnén zadat osobni idaje u osob, které zadaji o poskytnuti socialnich sluzeb, ¢i
kterym jsou jiz poskytovany. VesSkeré udaje jsou diavérné a zaméstnanci, ktefi k nim maji
pristup, jsou povinni zachovavat mlicenlivost, ktera je zaroven jednim z bodua jejich pracovni
smlouvy.

UZivatel ¢i jeho zakonny zastupce stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich tidaji
vyhradné k G¢elu pobytu klienta, zaroven ma kdykoli moZnost nahlédnout do dokumentt jeho se
tykajicich.

Domov shromazd’'uje a zpracovava nezbytné udaje o uZzivatelich, které umoziuji poskytovani
bezpecné, odborné a kvalifikované socialni sluzby. Shromazd'ovani a zpracovani osobnich udaji

odpovida platnym obecné zavaznym normam (z. ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit).

Veskeré osobni pisemnosti jsou uschovany jednotlivym uZivatelim dle vnitini smérnice
k archivaci podle spisového a skartaéniho fadu. P¥istup k nim ma pouze povéteny pracovnik.

X1X. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1) Kazda zpusobena skodni udalost je feSena individualné, vzdy v souladu s platnou legislativou —

Obcanskym zakonikem, zejména §2920 — 2922 a dalsi.
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Uzivatelé jsou povinni dbat na potfadek ve svych osobnich vécech a na svém pokoji, aby
neohrozovali zdravi ostatnich uzivatelli a zaméstnancti i souziti v Domové.

Na pozadani persondlu piimé péCe musi uzivatelé umoznit kontrolu potadku, event. musi
umoznit nebo zajistit odstranéni véci ¢i potravin z pokoje, pokud tyto svou kvalitou, mnozstvim
nebo technickym stavem odporuji hygienickym normam nebo pokud ohrozuji zdravi a kvalitu
zivota v DPM.

XX. VYPLATA DUCHODU A UHRADA ZA SLUZBY

U stavajicich klientd probihd vyplata dichodu hromadnym vyplatnim seznamem na ucet
poskytovatele. U nové piichozich klientl jiz tento zptisob neni mozny, dichod je vyplacen
na soukromy tcet ¢i sloZzenkou k rukam opatrovnika/klienta, je-li svépravny. Je-li diichod zasilan
opatrovnikovi, je jeho povinnosti zasilat ho na ¢et Domova. Pokud by tuto povinnost neplnil,
zatizeni upozorni soud a pozada o zménu opatrovnika.

UZivatel €1 jeho zdkonny zastupce si miiZe zvolit zplsob thrady za poskytované socidlni sluzby:
a) ze soukromého G¢tu na tcet Domova nebo slozenkou,
b) v hotovosti v pokladné¢ Domova.

Veskeré zavazky vztahujici se na pobyt v Domové jsou ujednany uzavienim Smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb.

U sluzby DOZP musi uZivateli, po uhradé za poskytované socidlni sluzby, ziistat alespont 15%
Z m¢sicniho pfijmu. Tento zustatek je vyuzivan dle potieb a ptrani uzivatele se souhlasem
opatrovnika. VSichni uzivatelé maji zfizen depozitni Gcet na uctu zafizeni, nékteti maji také
Sporoticet u bankovniho ustavu nebo terminovany vklad na své jméno.

U sluzby CHB hradi osoby thradu za zikladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou.
Zustatek 15% neni zachovan.

Dalsi informace tykajici se uhrad a vraceni pfeplatkii za poskytované socidlni sluzby jsou
uvedeny ve vnitini Smérnici DPM.

XXI. POSTOVNI ZASILKY

Obycejné 1 doporucené postovni zésilky predava dorucovatelka do kanceldfe administrativni
pracovnice Domova asocialni pracovnice nebo administrativni pracovnice je neprodlené
uZzivatelim pfeda.

Penézni zasilky (poStovni poukazky) — dorucovatelka vyplati penize administrativni pracovnici,
ktera je pfeda socialni pracovnici. Ta zajisti, aby penize byly pfevedeny na depozitni ucet
uZivatele.

Administrativni pracovnice provede zdznam v elektronické spisové sluzbé o vSech zasilkach,

které jsou adresovany Domovu a jsou sluzebniho charakteru. Soukromou korespondenci
uzivateli Domov neeviduje.
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XXI1. INFORMOVANI O POSKYTOVANYCH SOC. SLUZBACH

Vv

usekovi vedouci.

Domov PETRA Mackov ma svoje webové stranky: www.domovpetra.cz a e-mailovou adresu:
info@domovpetra.cz, dale propagacni brozury a letaky.

XXI11. STIZNOSTI

Uzivatelé a jejich zdkonni zéstupci, ptip. jiné pravnické a fyzické osoby, zastupujici zajem
uzivatele, maji moznost podavat stiznosti na sluzby poskytované Domovem.

Veskeré opravnéné stiznosti jsou chapany jako cenny zdroj informaci o kvalité poskytovanych
sluzeb a jejich feseni je vyuzito ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Stiznost miiZze byt podina Ustné, pisemné, piipadné jinou formou komunikace. StiZnost
V pisemné ¢i obrazkové podobé je mozné vhodit do oznacené schranky umisténé u informacni

nasténky ve vestibulu Domova. Schranku kontroluji a vybiraji socialni pracovnice.

Ustni stiznost miiZze uZivatel ¢i jeho zastupce sdélit kterémukoliv zaméstnanci Domova. Je-li
vyfeseni dané pfipominky ¢i podnétu v jeho kompetenci, je feSen poZzadavek pfimo na misté.

V opacném piipadé predaji stiznost dle kompetenci jednotlivych vedoucich zaméstnancii
(vedouci prislusné pracovni skupiny, vedouci tiseku, socialni pracovnici, nebo feditelce DPM).

Neni-li ani v jejich moznostech stiznost vyfidit, je postoupena zfizovateli Domova. Kazdou
stiznost (i ustni) zaznamena ten, kdo ji ptijal, do ,,Knihy stiznosti*, ktera je ulozena v kancelati

sekretariatu feditelky DPM.

Moznosti podavani stiznosti a zpisoby vyfizovani jsou upraveny zvlastnim vnitinim pravidlem.

XXIV. UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Uzivatel ¢i jeho zdkonny zastupce miiZe poskytovani socidlni sluzby vypovédét kdykoli a
bez udani duvodu.

Poskytovatel muZze ukonéit poskytovani socidlni sluzby, jestliZe uZivatel hrubé porusuje

své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za takové poruseni se povazuje zejména:

a) nedoloZeni prijmu, zamléeni vySe prijmu nebo jeho zmén,

b) nedoplatek ihrady — pokud ve tiech po sobé jdoucich mésicich neni uhrazena sjednana
mésicni uhrada,

c) hrubé poruseni povinnosti uZivatele, které vyplyvaji z Domaciho Fadu:

e opakujici se zdmérné agresivni chovani a napadani klienta, zamé&stnance ¢i jiné osoby
nebo napadeni klienta, zaméstnance ¢i jiné osoby s nasledkem ubliZeni na zdravi t€émto
osobam,

e opakujici se kradeze,

e uzivani ndvykovych a psychotropnich latek,
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d) jestliZze osobni poméry uZivatele prestaly byt ve shodé s podminkami cilové skupiny
poskytovatele tak, jak jsou vymezeny v jeho zfizovaci listiné (rozhodnuti 0 registraci
poskytovatele podle § 81 odst. 2 pism. d) zdkona),

e) jestlize zdravotni stav uZivatele vylucuje poskytnuti pobytové socialni sluzby podle
zvlastniho pravniho predpisu (§ 36 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jSich predpist),

f) jestliZe se uzivatel odmitne podrobit pfezkoumani jeho zdravotniho stavu podle ¢lanku
16 Smlouvy,

g) jestlize uzivatel nevyuziva sjednané socialni sluzby. Poskytovatel muze piezkoumat
ucelnost, nutnost, potfebnost a vyuzitelnost poskytovanych socialnich sluzeb, vznikne-li
pochybnost (pfi dlouhotrvajicich a ¢astych pobytech mimo DPM), bude uzivatel upozornén
na moznost ukon¢eni pobytu. Tyto piipady budou posuzovany individualng.

3) Vypoveédni duvody, veetné vypoveédni lhity jsou sjednany ve Smlouveé o poskytovani socialnich
sluzeb.

XXV. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Vedouci jednotlivych tsekli a socialni pracovnice zajisti seznameni s Domacim fadem vSech
osob, pro kter¢ je zdvazny.

2) Tento Domaci fad je v pisemné podobé k dispozici u feditelky a socialni pracovnice Domova.
Zaroven je kdispozici v elektronické podobé na mistnim intranetu a webovych strankach
www.domovpetra.cz.

3) Za dodrzovani Domaciho fadu zodpovidaji jednotlivi Gsekovi vedouci a socialni pracovnice,
dodrzovani kontroluje feditelka DPM.

V Mackové dne: 1.5. 2014

Zpracovala: Bc. Eliska Sucha. Schvalila: Vlasta MarouSkova
socialni pracovnice feditelka DPM
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