Domov
Petra Mackov

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
poradové ¢islo DOZP/1/2021

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

(dle § 48 zak. ¢. 108/2006 Sb.)

uzaviena mezi poskytovatelem

Poskytovatel: Domov PETRA Mackov (v textu této Smlouvy dale jen ,,DPM* nebo
,»poskytovatel*)

Zastoupeny: Vlastou Marouskovou, reditelkou DPM

Sidlo DPM: Mackov 79, 388 01 Blatna

Telefon: 383413 111

E-mail: info@domovpetra.cz

Web: www.domovpetra.cz

Datova schranka: nhsu7m8

Cislo uiétu: 27228291/0100

IC: 70871779

DIC: CZ 70871779

a uzZivatelem

Uzivatel (jméno a piijmeni):
Datum narozeni:

Rodné ¢islo:

Trvalé bydlisté:

Zastupce:

Bytem:

Na zakladé usneseni:
(povéfeni, plnd moc)

Uvod

Domov PETRA Mackov je poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je zapsan v Registru
poskytovateli socidlnich sluZeb. Ziakladnim poslanim DPM, ktery je zi'izovan Jiho¢eskym
krajem, je podporit uzivatele socidlnich sluZeb zit plnohodnotnym a spokojenym Zivotem.
Pri své ¢innosti zachovava prirozené sité, respektuje prava a lidskou distojnost kazdého
¢lovéka.


mailto:info@domovpetra.cz
http://www.domovpetra.cz/
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Clanek 1
Piedmét Smlouvy

Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby je zaloZen smluvnim vztahem.
Ve Smlouvé se poskytovatel a uzivatel socidlni sluzby dohodnou na rozsahu poskytované
socialni sluzby, tthrad¢ za ni a na zakladnich pravidlech vztahu mezi sebou.

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, upravené ustanovenim § 48 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. S uzivatelem je sjednan rozsah Smlouvy, na zdklad€ kterého je sluzba
poskytovana individualné a sleduje dosazeni osobnich cili uzivatele. Konkrétni vymezeni
a formulace osobnich cilli uzivatele je véci procesu individudlniho planovani socidlni
sluzby, na némz uzivatel spolupracuje s poskytovatelem. Individualni plan je soucasti
socialni dokumentace.

Clanek 2
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednané v Clanku 1 této Smlouvy se poskytuje na adrese Domov PETRA Mackov,
Mackov 79, 388 01 Blatna.

Sluzba sjednana v Clanku 1 této Smlouvy se poskytuje celoro¢né, 24 hodin denn& po dobu
platnosti Smlouvy.

Clanek 3
Druh socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v rozsahu podminek, stanovenych platnymi pravnimi piedpisy (zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se
provadi zdkon o socialnich sluzbach, v platném znéni) a touto Smlouvou.

Dle § 3 vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni, poskytuje DPM uZivatelim, se kterymi
ma uzavienou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby bezplatné socidlni poradenstvi.

Clanek 4
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel v ramci zajiStované socidlni sluzby nabizi tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
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Clanek 5
Ubytovani

Uzivateli se poskytuje ubytovani v jednolizkovém/dvouliizkovém/vice lizkovém pokoji
s piislusenstvim. Po dohodé€ s poskytovatelem 1ze pokoj vybavit také vlastnimi dopliky.

Ubytovani zahrnuje také:

a) topeni,

b) teplou a studenou vodu,

c) elektricky proud,

d) uklid,

e) prani, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a odévti, zehleni.

Uzivatel muze obvyklym zpiisobem uzivat i dalsi prostory DPM v¢éetn€ venkovnich prostor,
které jsou zcela bezbariérové.

UZivatel vyuziva prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani fadné a zplisobem, ktery
zajisti neruseny vykon prav ostatnich uzivateld k témto prostoram.

Clanek 6
Strava

Stravovani probiha na zaklad¢ predem zvetejnéného jidelniho listku a v souladu s Domécim
fadem DPM.

UZivatel se s poskytovatelem dohodl o zajisténi stravy odpovidajici veku, zdsaddm
racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovéni. Dietni stravovani je mozné zajistovat
pouze na doporuceni l¢kare.

UZivatel Zada o zajisténi stravy v rozsahu:
] celodenni strava (5 hlavnich jidel)

] JINAK L e

Uzivatel ma pravo si podle potteby jednotliva jidla odhlasit.

Clanek 7
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpisob jeji platby

Uzivatel je povinen ode dne ucinnosti této Smlouvy platit za innosti, které byly dohodnuty
a jsou mu poskytovany:

a) Poskytnuti stravy -

b) Poskytnuti ubytovani -

Poskytovatel se s uzivatelem dohodl, Ze tihrada za kazdy kalendaini mésic se urcuje jako
denni Castka za stravu a ubytovani krat 30 dni. Podrobné stanoveni mési¢ni thrady
za socialni sluzbu je uvedeno v piiloze €. 1 Podklad pro vypocet a platbu mési¢ni thrady,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.
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Uzivatel se zavazuje a je povinen platit ihradu za stravu a ubytovani do konce kalendéiniho
meésice, ve kterém byly sluzby poskytovany, a to:

[] srazkou thrady zGétu poskytovatele ¢.27228291/0100, pokud uZivatel souhlasi se
zasilanim diichodu na hromadny vyplatni seznam,

[] zaslanim z bankovniho uétu na G&et poskytovatele; &. uétu 6015 — 27228291/0100,
variabilni symbol (VS)..., konstantni symbol (KS) 558,

[] slozenkou na tdet poskytovatele; &. uétu 6015 — 27228291/0100 variabilni symbol
(VS)..., konstantni symbol (KS) 558,

[] v hotovosti v pokladn& poskytovatele nebo jinym zptisobem.

Zustatek z diichodové davky je ponechan ¢i zasilan:
[] na depozitni tiget uzivatele,
[] jinym zptsobem.

Poskytovatel je povinen vyhotovit mési¢ni vyictovani zaplacené tihrady za poskytnutou
socialni sluzbu, a to nejpozdé€ji do 20. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla sluzba poskytnuta.

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vytctovani tthrady za kalendarni mésic, jestlize
o to uzivatel pozada, a to jakoukoliv formou.

Poskytovatel je opravnén:

a) zvysit vys$i meési¢ni thrady za stravu a ubytovani, dojde-li ke zvySeni nakladl, napft. cen
energii, potravin, nebo dalSich surovin ¢i zdroj,

b) upravit vysi mesi¢ni uhrady za stravu a ubytovani, pokud je tthrada za sluzby snizena
z diivodu nedostateéného prijmu uzivatele a zméni se vysSe piijmi uzivatele, ze které se
uhrada stanovuje.

ZvySeni thrady je poskytovatel povinen pfedem oznamit uzivateli.

8) Pokud by uzivateli po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku

9

1y

za kalendaini mésic neztstala ¢astka ve vysi alesponi 15 % jeho mési¢niho ptijmu, castka
uhrady se snizi. Takto vznikly rozdil mezi stanovenou sazbou uhrady podle odstavce 1
tohoto Clanku a sniZenou thradou, poskytovatel nepovaZuje za zavazek uZivatele vici
poskytovateli. Vyjimku tvoii vratky za neodebranou stravu. Jestlize ma uzivatel snizenou
uhradu z divodu nedostate¢nych piijmi, je mu vyplacen pouze rozdil mezi vysi pieplatku
za stravu a neuhrazenem.

Uzivatel je v ptipad¢ snizené thrady za sluzbu povinen uvést poskytovateli neprodlené€ vysi
ptijmu, pokud se tento zménil.

, Clanek 8
Uhrada za poskytovanou péci

Uzivatel hradi za poskytovanou péc¢i za kalendaini mésic castku ve vysi priznaného
prispévku na péci a to 1 v piipadé, ze byl ptispévek na péci priznan zpétné. V piipade zpétné
pfiznaného piispévku na péci je povinen tuto skute¢nost oznamit poskytovateli.
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Poskytovatel je povinen vyhotovit vyuctovani za poskytnuté ikony péce za dany kalendaini
meésic. Toto vyuctovani na pozadani poskytne ¢i zasle opatrovnikovi.

Uzivatel socialni sluzby zada, aby piispévek na péci byl vyplacen:
[] ptislusnym ufadem piimo na bankovni i¢et DPM, ¢&. 27228291/0100 — transakci
zajistuje poskytovatel,

prislusnym tfadem na bankovni ucet jiného pfijemce — transakci zajistuje tento
ptijemce,
[] jinym zptsobem.

Clanek 9
Uhrada za fakultativni sluzby

Poskytovatel mize dale dle svych materidlnich, technickych a personalnich podminek
zajistovat nad ramec zakladnich ¢innosti uvedenych v Clanku 4, odst. 1 tzv. fakultativni
¢innosti.

Rozsah a thrada fakultativnich ¢innosti je uvedena v ceniku fakultativnich sluzeb, ktery je
vetejné pristupny na webovych strankdch DPM a na nasténce u recepce DPM.

Clanek 10
Vratka zaplacené ihrady pri pobytu mimo DPM

Pravidla pro vraceni jiz zaplacené thrady jsou podrobné uvedena a fidi se Smérnici DPM
,Uhrady a pfeplatky*. Smérnice je pfeddna spolu se Smlouvou a dale je vetejné pfistupna
na nasténce u recepce DPM.

Poskytovatel se s uzivatelem dohodl, Ze vratka zaplacené uhrady pfi pobytu uzivatele mimo
DPM bude zasldna na depozitni ti€et uzivatele nebo na osobni tcet pecujici osoby. Planuje-
li uzivatel pobyt mimo DPM a bude pozadovat vratku jiz zaplacené thrady, je nutné
oznamit tento pobyt a to do 12:00 hod. pfedchoziho vSedniho dne, v ptipadé¢ vikendl
v patek do 12:00 hod.

Clanek 11
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat socialni sluzbu v z4jmu uzivatele a v nalezité kvalité.

Poskytovatel je povinen vytvaret pii poskytovani sluzby takové podminky, které umozni
osobam, kterym je socialni sluzba poskytovana, napliovat jejich lidska i obcanska prava, a
které zamezi stfetim z4jmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Poskytovatel je povinen zpracovavat vnitini predpisy, které se tykaji pribéhu poskytovani
socialni sluzby, a které upravuji podminky pro podavani stiznosti na poskytovatele socialni
sluzby.



4)

1)

2)

3)

4)
S)

6)

7)

8)

1))

2)

V ptipadé¢ zmény wvnitinich piedpisi tykajicich se poskytovani socialni sluzby je
poskytovatel povinen uzivatele informovat. Tyto pfedpisy jsou v aktudlnim znéni vzdy
dostupné na nasténce ve spole¢nych prostoraich DPM a také kdykoliv na vyzadani
v kancelafi socidlni pracovnice, kterd konkrétni predpis srozumitelné vysvetli.

Clanek 12
Prava uzivatele

Uzivatel ma pravo byt sezndmen s vnitinimi pfedpisy DPM a pravidly vychazejicimi
ze standardi kvality socialnich sluzeb, ktera jsou pro sluzbu zavazna. Tyto dokumenty jsou
k dispozici v aktudlnim znéni na nasténce ve spole¢nych prostorach DPM.

Uzivatel ma pravo hodnotit poskytovanou sociélni sluzbu ve zptisobu poskytovani, rozsahu
a kvalit¢.

UZivatel ma pravo vyjadfovat se ke zpiisobu poskytovani, rozsahu a kvalité socialni sluzby
a kdykoliv ménit rozsah, ktery byl dohodnut ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

Uzivatel ma pravo vyuzivat poskytovanou socialni sluzbu dle individuélnich pfani a potieb.
UZivatel ma pravo kdykoliv pobyvat mimo DPM.

Uzivatel ma pravo mit uréeného pracovnika, ktery spole¢né s uzivatelem planuje prubéh
poskytovani socidlni sluzby a hodnoti a pomaha napliovat jeho osobni cile.

UZivatel mé pravo na poskytovani sluzby v diistojném prostiedi.

UZivatel mé pravo podavat stiznosti na zplisob poskytovani a kvalitu socialni sluzby.

Clanek 13
Dokumentace a individualni plan uzivatele

Poskytovatel vede socialni dokumentaci uzivatele v pisemné a elektronické formé. V této
dokumentaci jsou shromazd’ovany a zpracovavany osobni a citlivé udaje uzivatele potiebné
pro poskytovani socialni sluzby. Do socidlni dokumentace, kterd je o uzivateli vedena, mize
nahlédnout uzivatel v¢etné jeho zastupce, pokud tak stanovi rozsah jeho zastoupeni.

Poskytovatel se zavazuje individualné planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby a
zpracovavat individudlni plan uZzivatele. Individudlni plan vyplyvé z osobnich cild, potieb
a schopnosti uzivatele a je vyhotoven nejpozdéji do 1 mésice od zacatku poskytovani
socialni sluzby. Ve formulaci individudlniho plénu podporuje uzivatele pracovnik
v socialnich sluzbach. Individualni plan je prubézné upravovan dle osobnich cilli, potieb a
schopnosti uzivatele. Poskytovatel individudlni plan spolu s uZivatelem napliuje, 2x rocné
vyhodnocuje a pravidelné aktualizuje.
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Clanek 14
Prikazni smlouva

Poskytovatel a uzivatel se dohodli na uzavteni Pikazni smlouvy. Uéelem Piikazni smlouvy
je vytvofit mezi poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby v oblasti jeho majetkovych
hodnot takové vztahy, které umozni u¢inné uspokojovani béznych potieb v misté, kde je
uzivateli poskytovéana socialni sluzba.

Ptikazni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Rozsah smlouvy a dohodnuté skute¢nosti
1ze kdykoliv dopliovat a ménit a to pisemnym dodatkem.

Ptikazni smlouva bude podle odst. 1 tohoto ¢lanku obsahovat tyto podstatné nalezitosti:

a) plnd moc uZivatele nebo zastupujici osoby udélend poskytovateli k realizaci vSech
plateb uZivatele,

b) Zadost uzivatele nebo zastupujici osoby o stanoveni rozsahu cerpani financnich
prostfedkil z depozitniho Gctu.

Clanek 15
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly, ze ptipady, kdy uzivatel zptisobi poskytovateli skodu, budou
feSeny ve shodé¢ s ustanovenimi zédkona €. 89/2012 Sb., (obCansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti) o odpoveédnosti za Skodu.

Poskytovatel ma dle § 80 zakona ¢. 108/2006 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad
odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Clanek 16
Vzajemna spoluprace a pripadny spor

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li smluvni strana za to, Ze neni napliiovana tato Smlouva,
bude rozpor fesit nejprve jednanim s druhou smluvni stranou o jeho odstranéni.

Ob¢ smluvni strany se mohou plnéni Smlouvy domahat soudni cestou, rovnéz se mohou
obratit na zfizovatele DPM, kterym je JihocCesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2,
370 76 Ceské Budégjovice, nebo na kteroukoliv odbornou socidlni poradnu.

Pokud neni uzivatel spokojeny s rozsahem, kvalitou, piipadné s poskytovanim socialni
sluzby, mize kdykoliv a v jakékoliv formé vznaset pfipominky. Ve vstupni hale DPM je
umisténa schranka, do které je mozné vhazovat podepsané ¢i anonymni piipominky,
pode€kovani a stiznosti. Déle je mozné ptipadné pfipominky a stiznosti sdélit kterémukoliv
zaméstnanci DPM.
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Clanek 17
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Uzivatel udéluje souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich a citlivych udaja
po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a dale po dobu skarta¢ni lhtty:
] souhlasim
] nesouhlasim (v ptfipad€, ze neni dan souhlas se shromazd’ovanim a
zpracovanim osobnich a citlivych tdaji, nemtize byt socidlni sluzba poskytnuta).

DPM shromazd'uje pouze osobni a citlivé udaje, které nezbytné potiebuje k vykonu
predmétu své cinnosti — poskytovani socidlni sluzby a zajiStuje jejich ochranu
pted zneuzitim.

Ptistup k dokumentaci vedené o uzivateli je umoznén pouze zaméstnancim, kteti zajistuji
socialni sluzbu. Dokumenty v elektronické podobé€ jsou zabezpeceny ptistupovym heslem.
Dokumenty v pisemné podob¢ jsou ulozeny v uzamcené kancelati socidlnich pracovnic.

Clanek 18
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel

V DPM je vytvofen systém vnitinich pfedpisti. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
je seznamit uzivatele s vnitinimi predpisy, které se ho tykaji, pro néj srozumitelnou formou.
UZivatel a jeho zastupce ma zarovenl moznost kdykoliv v pribéhu poskytovani socialni
sluzby pozadat socialni pracovnice o dalsi vysvétleni.

Vnitini predpisy jsou dle potteby aktualizovany. Predpisy, tykajici se uZzivatelli socidlni
sluzby, jsou vyvéseny vzdy v aktudlnim znéni na nasténce ve vstupni hale DPM.

Clanek 19
Vypovéd’ ze strany uZivatele

UZzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoli a bez udani divodu, avSak vzdy pisemnou
formou s uvedenim data, od kterého Smlouvu vypovida. Vypovéd’ musi byt piedana
zaméstnanci DPM nebo zanechéna na recepci DPM.

Clanek 20
Vypovéd’ ze strany poskytovatele

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét, jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich ptedpisii. Za takové poruseni se povazuje zejména:
1. nezaplaceni stanovené uhrady v dohodnutém case, které pretrvava i po opakovaném
pisemném napomenuti,
2. poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z Domaciho fadu, které se d¢je opakované
1 po upozornéni feditelkou DPM, anebo hrubé poruseni téchto povinnosti:
a) opakujici se zamérné agresivni chovani a napadani uzivatele, zameéstnance ¢i jiné
osoby nebo napadeni uzivatele, zaméstnance ¢i jiné osoby s ndsledkem ublizeni
na zdravi t€mto osobam,
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b) opakujici se kradeze,
¢) uzivani navykovych a psychotropnich latek,

3. vpfipadé, Ze uzivatel nepotfebuje a nevyuziva sjednanou socialni sluzbu, muize
poskytovatel pfezkoumat potiebnost a i¢elnost poskytovani socialni sluzby uzivateli.

Pisemné oznameni o vypoveédi Smlouvy musi obsahovat vypovédni divod podle odst. 1
Clanku 20.
Clanek 21
Vypovédni lhiita
Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem ¢ini 30 dni a pocind bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo pisemné ozndmeni

o vypovédi doruceno druhé smluvni stran€.

Uzivatel si mize vypovédni lhiitu zvolit. Uplynutim vypovédni lhiity pozbyva Smlouva
platnosti.

Ukoncenim Smlouvy neni uZivatel zbaven povinnosti vyrovnat veskeré zavazky vzniklé
z této Smlouvy, zejména thradu za poskytovanou socialni sluzbu.
Clanek 22

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim, tj. okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Sjednané sluzby jsou poskytovany ode dne uc¢innosti Smlouvy.

Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

Smlouva se uzavira ode dne u¢innosti Smlouvy na dobu NEURCITOU.

Osoba zastupujici uzivatele je povinna neprodlené nahlasit zménu korespondencni adresy a

telefonniho ¢isla. Pfi zméné€ zastupujici osoby uZivatele je nové urcend zastupujici osoba
povinna neprodlené zménu nahlasit poskytovateli socialni sluzby.

Clanek 23
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze se souhlasem obou smluvnich stran.
Smlouva mtize byt dopliiovana dodatkem nebo zrusena pouze pisemné¢. Miize byt ukoncena
i dohodou bez vypovédni lhity, podminkou je ale souhlas obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou platnych originalech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeden.



3) Ve shod¢ s ustanovenim § 91 odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
pro uzavirani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
Smlouvy pouziji ustanoveni zadkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpist.

4) UZivatel mél moznost seznamit se s vnitinimi predpisy DPM, které se tykaji poskytovani
socialni sluzby.

5) Obé& smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou villi, a Ze
tuto Smlouvu neuzaviely za napadné nevyhodnych podminek.

6) Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné¢ a bezvyhradné¢ souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

7) Smluvni strany se zavazuji Smlouvu za vySe uvedenych podminek dodrzovat.

8) Ptilohy Smlouvy: Ptiloha €. 1 - Podklad pro vypocet a platbu mési¢ni uhrady
Ptiloha €. 2 - Sazebnik ihrad poskytované socialni sluzby

Platnost Smlouvy od: Ut¢innost Smlouvy od:

V Mackove dne:

Poskytovatel socialni sluzby:

Domov PETRA Mackov

Mackov 79, 388 01 Blatna

zastoupeny feditelkou Vlastou MarouSkovou ...

Uzivatel socialni sluzby:
(ZASTUPCE)



