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Zménovy list €. 1 pro vnitini predpis: Domaci ad ¢ 05/DOZP

Zmeéna ¢. 0

Platnost od: 1. 4. 2007

Piedmét zmény: *) | Pivodni vydani + Skolni ¥ad ZSS

Zména C. 1

Platnost od: 1.1.2008

x) zména nazvu zatizeni (ZSS pievedena pod spravu MSMT)
zmeény v celém rozsahu — pfidani, zména a posunuti clankt

Predmét zmény:

Zmeéna ¢. 2

Platnost od: 1. 6. 2008

Pfedmét zmeény: *) Zména formulaci v ¢lanku 4 - str. 4, ¢1. 8 - str. 5, ¢l. 25 - str. 12

Zména €. 3

Platnost od: 1. 8. 2009

Predmét zmeény: *) Zmény v plném rozsahu, ptecislovani clanki
Zména €. 4

Platnost od: 1.8.2011

Predmét zmény: *) Zména v ¢l. XIII. odst. 1 a ¢1. XXITII. odst. 3

Zména C. 5

Platnost od: 1.4.2013

Piedmét zmény: *) Zmeény v plném rozsahu, pfecislovani ¢lankt

Zména C. 6

Platnost od: 1.5.2014

Piedmét zmény: *) Zmény v plném rozsahu, ptecislovani ¢lanka

Zména C. 7

Platnost od: 15. 1. 2023

Piedmét zmény: *) Rozdé€leni fadu dle poskytovanych socialnich sluzeb

Zména C.

Platnost od:

Pifedmét zmény: *)

*) Pfedmétem zmény se rozumi, vV ¢em nastala Gprava (¢lanek, strana, a podobn¢), pii rozsahlejsich
upravach mozno uvést v celém rozsahu.
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1)

I. UVODNI USTANOVENI

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) je pobytova sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou socialni sluzby DOZP jsou lidé
S mentalnim nebo kombinovanym postizenim od 3 let véku.

Domaci fad informuje uzivatele socialni sluzby DOZP v Mackové (dale jen uZivatel) Domova
PETRA Mackov (dale jen DPM), jejich zakonné zastupce a zaméstnance DPM 0 poskytované
socialni sluzbé a definuje vnitini pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby
byla konkrétni, srozumitelnd vSem ucastnikiim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni
vykon socialni sluzby.

Vnitini pfedpis vychazi ze zdkona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.

Il. PRIJETI, PRICHOD UZIVATELE DO DOZP A UKONCENI
SMLOUVY

Piijeti uzivatele DOZP se uskuteéni na zakladé ptedchoziho jednani se zajemcem o tuto sluzbu.

Pti prijeti uzivatele do DOZP je podepsana Smlouva o poskytovani socialni sluzby uzaviena
mezi poskytovatelem a uzivatelem, kde se sjednava rozsah a pritbéh poskytovani socialni sluzby.

Pii pfichodu uzivatele do DOZP je uzivatel seznamen s dulezitymi nalezitostmi pobytu,

domacim fadem a diivody pro ukonéeni Smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby.

111.ZAKLADNI CINNOSTI
PRI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY DOZP

Poskytnuti ubytovani:

a) ubytovani ma znaky skupinového bydleni ve 3 odd¢lenich,

b) uzivatel ma moznost prani lozniho pradla ve spole¢né pradelné DPM,

C) ubytovaci prostory jsou bezbariérové,

d) uzivatel ma moznost zastinéni oken pokoje zaluziemi a zavesy,

e) uzivatel ma moznost regulace teploty topeni na pokoji,

f) uzivatel ma moznost ptipojeni TV a internetu na pokoji,

g) uzivatel ma moznost vybaveni pokoje vlastnim nabytkem, pfedméty a vlastnimi
elektrospotiebici,

h) uzivatel ma moznost zajistit si uzamykani sk¥ini,

1) uzivatel ma moznost uchyceni predmétt do zdi,

J) uzivatel ma moznost uloZeni cennych pfedméti u socialni pracovnice, za neulozené cennosti
nenese DPM odpovédnost,

k) uzivatel je povinen respektovat zakaz koufeni ve vnitinich prostorach arealu DPM, koufit je
mozné pouze ve venkovnich prostorach k tomu ur¢enych, konzumace alkoholu v ptfiméfeném
mnozstvi je mozna, pokud uZzivatel nenaruSuje spoleéné souziti, neohrozuje sebe, ostatni




2)

q)

n
)
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uzivatele a zaméstnance DPM na zivoté¢ a zdravi, uzivani ostatnich navykovych a
psychotropnich latek je v DPM zakézano,

vV DPM je zakazéno ptrechovavani nebezpecnych predméti na pokoji — zbrani, chemikalii a
véci hygienicky zavadnych,

uzivatel nesmi ve vnitinich prostorach DPM manipulovat s otevienym ohném,

uzivatel ma povinnost dodrzovat zékladni spole¢enské normy,

uzivatel zbyte¢né neplytva vodou, elektrickou energii a teplem

uzivatel nemanipuluje s odpady,

uzivatel je povinen dbat, aby jeho chovanim nevznikla Skoda na majetku DPM,

doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin, v této dob¢é neni dovoleno
rusit jakymkoliv zpisobem klid ostatnich uzivatel, zaroven v této dobé jsou uzamceny
veSkeré vchody do objektu DPM, v dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni
zaméstnancem DPM, pouze s vyjimkou podani 1ékii nebo nutnosti poskytnout
oSetrovatelskou nebo zdravotni péci,

uzivatel informuje zaméstnance DPM o navstéveé, navstévy muize prijimat neomezené
na svém pokoji, uzivatel mize pfijimat navstévy v dennim Case

DPM zajist'uje uklid, malovani a technickou udrzbu pokojt i spole¢nych prostor,
poskytovatel si vyhrazuje po domluvée s uzivatelem pravo na prest€éhovani uzivatele na jiny
pokoj v ramci DOZP,

kazda Skodni udalost zplisobena uzivatelem je feSena individualnég, vzdy v souladu s platnou
legislativou — Obc¢anskym zakonikem.

Poskvtnuti stravy:

a)

uzivatel ma zajisténou celodenni stravu odpovidajici v€ku, zasaddm raciondlni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani v rozsahu 5 jidel denné, nebo v rozsahu 6 jidel denné v piipadé
diabetické diety,

Strava: Casové rozmezi stravovani:

Snidané 7:00— 8:00

Dopoledni sva¢ina 9:30-10:30

Obed 11:30 — 12:30

Odpoledni svacina 14:30 — 15:30

Veceie 17:00 — 18:00

Druha vedeie 20:00 — 21:00 (pouze diabeticka dieta)

b) DPM poskytuje uzivatelim 4 druhy diet: zakladni racionalni (¢. 3), diabeticka (. 9),

3)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
j)

s omezenim tuki (¢. 4) a bezlepkova (¢. BLP),

uzivatel ma moznost vyberu obédli ze dvou variant,

uzivatel ma moznost vybéru napoji z mnoha variant v pribéhu celého dne,

uzivatel ma moznost odhlaSeni stravy a pomoc pii zajiSténi stravy zjinych zdroji —
objednévka od externiho dodavatele, navstéva restaurace,

uzivatel ma moznost seznamit se s jidelnim listkem mésic dopiedu,

uzivatel ma moznost ndkupu népojti a pochutin v prodejné ve vstupni hale DPM,

uzivatel md moznost ulozeni potravin do prostor uréenych ke skladovani potravin — spole¢na
lednice, kuchynska linka,

uzivatel ma moZnost posunu ¢asu stravovani vzhledem k svému programu,

uzivatel ma moznost vybéru mista stravovani — denni mistnost, pokoj uzivatele.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

a)
b)

zamé&stnanec DOZP pomaha uzivateli pti oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek,
zamé&stnanec DOZP pomaha uzivateli pii pfesunu na luzko nebo vozik,




4)

5)

6)

7)

c)
d)

€)

zamé&stnanec DOZP pomdaha uzivateli pfi vstavani z luzka, uléhani, zméné poloh,
zaméstnanec DOZP poméha a podporuje uzivatele pti podavani jidla a piti,

zaméstnanec DOZP pomahd uzivateli pii prostorové orientaci, samostatném pohybu
Ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru.

Pomoc pri osobni hvgiené nebo poskvytnuti podminek pro osobni hygienu:

a)
b)

c)
d)

€)

uzivatel ma moznost sprchovani dle potfeby S pomoci zaméstnance DOZP,

zaméstnanec DOZP poméha wuzivateli pii tkonech osobni hygieny (uzivatel je
dle individualni potfeby podporovan ve vSech ukonech osobni hygieny jako je holeni; péce
0 usi, kuzi, chrup; vyména hygienickych potieb a inkontinentnich pomticek),

zaméstnanec DOZP pomdaha uzivateli pti zakladni péci o vlasy, nehty,

zaméstnanec DOZP pomaha uzivateli pti pouziti WC,

uzivatel dle svych schopnosti dba na zasady osobni hygieny, chodi vhodné upraven a ¢isté
oblecen.

Vvchovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti probihaji v DPM na zéklad¢ individudlniho planu
a mohou zahrnovat volno€asové a zdjmové aktivity (z4jmové krouzky, kulturni a sportovni
akce....),

uzivatel se zapojuje do pracovné vychovnych ¢innosti,

zaméstnanec DOZP s uzivatelem nacviCuje a upeviiuje jeho fyzické, psychické a socidlni
schopnosti a dovednosti,

uzivatel ma vytvorené podminky pro zajistovani pfimeéfené¢ho vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

uzivatel je podporovan v oblasti partnerskych vztaht,

uzivatel je podporovan pfi orientaci v nezndmém prostredi.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

uzivatel ma moznost vyuzit doprovod zaméstnancem DOZP na mista, kterd chce ¢i potfebuje
navstivit, pokud doprovodu nevyuZije, je povinen sviij odchod nahlasit sluzbu konajicimu
zamgéstnanci DPM,

zamé&stnanec DOZP podporuje uzivatele a pomahd mu pfi vyuZivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroj1,

zaméstnanec DOZP pomaha uzivateli pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
podporuje jej pfi dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢leiovani osob,

uzivatel je podporovan v komunikaci se zakonnymi zastupci, odborniky, 1ékati a dalSimi
osobami,

uzivatel je podporovan pii pouzivani vetejné dopravy,

uzivatel je podporovan pii organizaci oslav, setkani a vlastnich akci.

Socialné terapeutické ¢innosti:

a)

b)

c)
d)

uzivatel je podporovan piisocioterapeutickych ¢innostech, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob,

uzivatel je podporovan pii nacviku ptfiméfené komunikace,

uzivatel je podporovan pii nacviku stolovani.

zamé&stnanec DOZP pomaha uzivateli pfi obsluze a udrzbé domacich spotiebicl, uzivatel ma
povinnost revidovat vlastni pouzivané elektrospotiebi¢e a hradit jejich revize z vlastnich
prostiedka,
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1)

1)

2)
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4)

5)

6)

7)

8)

e) zaméstnanec DOZP pomaha uzivateli v hospodafeni s penézi véetné pomoci S nakupy a
béznymi pochtizkami,

f) zaméstnanec DOZP vede uzivateli takzvany Satni listek, do kterého jsou zaznamenany
veskeré osobni véci uzivatele, pokud je to mozné, jsou tyto véci oznaceny Stitkem se jménem
uzivatele, Satni listek je v prib&hu pobytu uzivatele v DOZP aktualizovan.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstardavani osobnich zaleZitosti:

a) zaméstnanec DPM pomaha uzivateli pifi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a
opravnénych zajmd,

b) zaméstnanec DPM pomaha uZivateli pii vyfizovani béznych zalezitosti,

€) zaméstnanec DPM podporuje uzivatele pii komunikaci se statnimi ¢i mistn¢ ptislusSnymi
organy a s urady,

d) zaméstnanec DPM podporuje uzivatele pti feseni konflikti a obtiznych situaci.

IV. FAKULTATIVNI CINNOSTI
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBOU DOZP

Uzivatel ma moznost vyuzit fakultativni sluzbu — jednorazova doprava vozidlem DPM
na pozadavek uzivatele, kterou si hradi ze svych zdroj.

V. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

UZivatel ma moZznost zvolit si svého praktického 1€kare, ptipadné odborné lékare. V ptipade, Ze
nevyuzije sluzeb smluvnich 1ékait DPM, musi si z divodu personalni a materialni kapacity
DPM zajistit dopravu k témto 1ékaiim z vlastnich zdroju.

Zdravotni a lécebn€ preventivni péci zajistuje DPM v rozsahu, ktery odpovidd zdravotnimu
stavu a potiebam uZzivatele, Iékatfska péce je zajisStovana smluvnimi 1ékafi, oSetfovatelska péce
zaméstnanci DPM.

Prakticky lékat pro dospélé ordinuje v DPM 1x tydné, také zde provadi navstévni sluzbu a dale
zajist'uje potiebna protiepidemické opatteni, kterymi jsou uzivatelé povinni se fidit.

Zubni 1ékat v DPM ordinuje 1x v mésici, Iékatf pro déti a dorost, neurolog a psychiatr dojizdi
do DPM dle potieby uzivateli.

Uraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami uzivatel nebo zaméstnanec DOZP sluzbu
konajici zdravotni sestie, kterd zajisti fadné oSetieni a urci dalsi postup.

Predepsané 1éky, kompenzacni ¢i zdravotnické pomicky, které nejsou pIné hrazeny zdravotnimi
pojistovnami, hradi uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce z vlastnich prostiedk.

Uzivatel je povinen podrobovat se preventivnim prohlidkdm a povinnému ockovani, které
vyplyva ze zakona, dodrzovat pokyny lékafe a uzivat lékafem piedepsanou medikaci, kterou
podavaji zdravotni sestry.

V piipad€, ze uzivatel ohrozuje sebe nebo své okoli na zdravi ¢i zivoté, vyhrazuje si
poskytovatel pravo na pouziti restriktivnich opatieni dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
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V1. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY, KLICOVY PRACOVNIK

Soucasti poskytovani DOZP je individualni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby (dale
jen IP). Vedeni IP je povinnosti poskytovatele socialni sluzby.

Kazdému uzivateli je po ptichodu pfidélen kli¢ovy pracovnik. Uzivatel maze v prabéhu sluzby
kdykoli pozadat o jeho zménu. Zmeéna klicového pracovnika maze probéhnout také z provoznich
divodu (naptiklad z dvodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance).

IP planuje uzivatel spole¢né s klicovym pracovnikem Vv souladu s jeho osobnimi cili, potfebami,
schopnostmi a moznostmi DPM. O prib&hu poskytovani socialni sluzby se vedou pisemné
zaznamy, které se prubézné aktualizuji. Jednou za pal roku probiha ve sluzbé DOZP
ptehodnoceni a nastaveni dal§iho prubéhu poskytovani socialni sluzby spole¢né s uzivatelem a
zaméstnanci DPM.

Zaméstnanci DPM uplatiiuji individudlni piistup ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho ptani,
potieby a celkovy zdravotni stav. Podporuji uzivatele v udrzovani kontaktu s jeho pfirozenym
prostiedim. Podporou, motivaci a vhodnym zapojenim do terapeutického procesu se snazi
0 snizovani zavislosti uzivatele na poskytované socialni sluzbé.

VII. STIZNOSTI NA ZP,IOJSOB NEBO KVALITU
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Uzivatel a jeho zékonny zastupce, ptipadné jiné pravnické a fyzické osoby, zastupujici zajem
uzivatele, maji moznost podavat stiznosti na zpasob nebo kvalitu poskytované socialni sluzby.

Stiznost mize byt podana Ustné, pisemné, pfipadné jinou formou komunikace. StiZnost
V pisemné ¢i obrazkové podobé¢ je mozné vhodit do oznacené schranky umisténé u informacni

nasténky ve vstupni hale DPM.

Ustni stiznost miize uZivatel &i jeho zastupce sdélit kterémukoliv zamé&stnanci DPM, ktery ji
pfeda tymu pro projednavani stiznosti.

Lhuta pro vytizeni stiznosti je 30 kalendainich dnti od podani stiznosti.

Stézovatel je o projednéni stiznosti informovan Gstné nebo jinou srozumitelnou formou a obdrzi
také pisemné vyhotoveni projednané stiznosti.

Vyfizeni anonymni stiznosti je vyvéSeno na nasténce ve vstupni hale DPM.

Kazdy stézovatel ma pravo odvolat se v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti
k nadfizenému organu (zi'izovateli):

KU Jiho&eského kraje — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Bud&jovice, 370 76
tel.: 386 720 111



email: posta@kraj-jihocesky.cz

8) Kazdy stézovatel ma pravo odvolat se v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti také
k nezavislému organu ¢i instituci zabyvajici se ochranou prav osob:

Verejny ochrance lidskych prav:

Kancelar Verejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, Brno, 602 00
tel. ¢. 542 542 111

email: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefinkova 21, Praha 5, 150 00
tel. €. 257 221 142
email: info@helcom.cz

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tento tad je zavazny pro vSechny uzivatele socidlni sluzby DOZP v Mackove, jejich zakonné
zastupce a pro vSechny zaméstnance DPM.

2) Seznameni uzivatel, jejich zakonnych zastupci s Domacim fadem DOZP zajistuji socialni
pracovnice.

3) Dodrzovani Domaciho tadu DOZP uzivatelem je jednou z podminek trvani Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

4) Ut¢innost Domaciho fadu DOZP nastava dne 1. 2. 2023

V Mackové dne 15. 1. 2023

Zpracovaly:  R. Ceskova, vedouci uiseku DOZP
J. Viktorova, vedouci tymu pro tvorbu standardti

Schvalila: V. Marouskova
feditelka DPM
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